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ความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ

หมายถงึ กระบวนการที่ประกอบดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมและขอมูล
สาํคัญของธรุกจิที่ใชในการประกอบการตดัสนิใจ การวางแนวทางการ
ดําเนนิงาน และควบคมุการปฏบิัตงิานเชงิกลยุทธขององคกร เพื่อที่จะสราง
ความมัน่ใจวาองคกรสามารถทีจ่ะดาํเนนิการไดอยางสอดคลองกบั
สภาพแวดลอมและสถานการณที่เกดิขึน้ ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและ
สามารถแขงขนัในอุตสาหกรรมไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยการจัดการ
เชงิกลยุทธมเีปาหมายสาํคญั 2 ประการ คือ

I. สรางและดํารงรกัษาความสามารถในการแขงขนั (Competitive Capacity) 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทําใหธรุกจิตองปรับตัวอยูเสมอ การ
กําหนดและการดําเนนิกลยุทธ ชวยใหธรุกจิมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถพฒันาตนเองใหมศีกัยภาพในการแขงขนัอยาง
ตอเนือ่ง

II. สรางคณุคา (Create Value) จะชวยสรางคุณคา (Value) แกเจาของหรอืผู
ถือหุน (Shareholder) ตลอดจนสรางความพงึพอใจแกผูมีสวนไดเสีย 
(Stakeholder) ของธรุกจิ เชน พนกังาน ผูขายวัตถดุิบ และลกูคา เปนตน
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ประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธ
การจัดการเชงิกลยทุธ มีประโยชนตอองคกร 4 ประการ ดงันี ้

1. กําหนดทศิทางขององคกร (Set Direction) ชวยใหผูบรหิารเกดิความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทศันตออนาคต ทาํใหสามารถกําหนดวัตถปุระสงคและทศิ
ทางการดําเนนิธรุกจิไดอยางเปนรูปธรรม

2. สรางความสอดคลองในการปฏบิัติ (Harmony) จะใหความสนใจกับการกาํหนด การ
ประยกุต การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธขององคกรในฐานะระบบที่
ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญตาง ๆ รวมเขาดวยกนั แนวคิดนีก้อใหเกดิวิสัยทศัน
และความเขาใจรวมกนัในวตัถุประสงคและแนวทางการดําเนนิธรุกจิ ซึ่งจะทําใหการ
จดัสรรทรพัยากรและการดําเนนิงานเปนเอกภาพและเกดิประโยชนสงูสุดแกองคกร

3. สรางความพรอมใหแกองคกร (Provide Readiness) การศกึษา การวเิคราะห
สภาพแวดลอม และการกําหนดกลยุทธ ชวยใหผูบรหิาร ผูจดัการในสวนตาง ๆ และ
สมาชิกขององคกรเกดิความเขาใจในภาพรวมและศกัยภาพของธรุกจิ ตลอดจน
อิทธิพลของปจจยัแวดลอมที่มีตอองคกร ทําใหองคกรมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงหรือความทาทายของสถานการณทีจ่ะเกดิขึน้

4. สรางประสิทธภิาพการแขงขนั (Improve Competitive Efficiency) การจดัการ
เชิงกลยทุธชวยสรางประสิทธภิาพและศกัยภาพในการแขงขนัใหแกธรุกจิ เนื่องจาก
การดําเนนิงานเชิงกลยทุธชวยพฒันาความสามารถของผูบรหิาร ขณะเดยีวกนักช็วย
เตรียมความพรอมและพฒันาศกัยภาพแกสมาชกิ ตลอดจนชวยสรางความเขาใจและ
แนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและคูแขงขนั….
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ประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธ
การจัดการเชงิกลยทุธ มีประโยชนตอองคกร 4 ประการ ดงันี ้

4. สรางประสิทธภิาพการแขงขนั (Improve Competitive Efficiency) (ตอ) ...ประการ
สําคญั การจดัการเชงิกลยุทธชวยใหผูเกีย่วของเขาใจในภาพรวม ความตองการของ
องคกร และความสามารถในปจจุบนัขององคกร จึงทําใหสามารถจดัลําดับ
ความสําคัญในการดําเนนิงานและเปาหมาย ซึง่จะชวยใหธรุกจิดําเนนิงานไดอยาง
เหมาะสมและใชทรพัยากรอยางมีประสิทธภิาพ

การจัดการ
เชงิกลยุทธ

สรางประสทิธภิาพ
ในการแขงขนั

กําหนดทศิทาง
ขององคกร

สรางความสอดคลอง
ในการปฏบิตัิ

สรางความพรอม
ใหแกองคกร
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การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis)
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis)
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน

การกาํหนดทศิทางขององคกร (Set Organization Direction)
วสิยัทศันขององคกร
พันธกจิขององคกร
วตัถปุระสงคขององคกร

การกาํหนดทศิทางขององคกร (Set Organization Direction)
วสิยัทศันขององคกร
พันธกจิขององคกร
วตัถปุระสงคขององคกร

การกาํหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
กลยทุธระดบัแผนงาน
กลยทุธระดบังาน/โครงการ
กลยทุธระดบักจิกรรม

การกาํหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
กลยทุธระดบัแผนงาน
กลยทุธระดบังาน/โครงการ
กลยทุธระดบักจิกรรม

การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ
(Strategy Implementation)
โครงสรางขององคกร
วฒันธรรมองคกร

การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ
(Strategy Implementation)
โครงสรางขององคกร
วฒันธรรมองคกร

การประเมนิและการควบคมุกลยุทธ
(Strategy Evaluation & Control)
การตดิตามผลการปฏบิตังิาน
การประเมินผล

การประเมนิและการควบคมุกลยุทธ
(Strategy Evaluation & Control)
การตดิตามผลการปฏบิตังิาน
การประเมินผล

กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ 
(Strategic Management Process)

การทบทวนสถานภาพขององคกร

การทบทวนพันธกจิ
และวตัถปุระสงคขององคกร

การประเมนิผลแผนงาน
การประเมนิผลโครงการ
และการประเมนิผลกระบวนการ

การตดิตามผลการปฏบิตังิาน

การทบทวน
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แผนธรุกจิคอือะไรแผนธรุกจิคอือะไร 
(What is a Business Plan?)(What is a Business Plan?)

เปนการถายทอดความคิดทีจ่ะดาํเนนิงานทางธรุกจิออกมาใหเปนการถายทอดความคิดทีจ่ะดาํเนนิงานทางธรุกจิออกมาให
เปนตวัหนงัสอืเปนตวัหนงัสอื  ตวัเลขตวัเลข  รูปภาพรูปภาพ  แผนภมูิแผนภมูิ  เสนกราฟเสนกราฟ  หรอืหรอื  
สัญลกัษณสัญลกัษณ
เปนเครือ่งมอืสาํคัญในการเริม่ตนกอตัง้กจิการเปนเครือ่งมอืสาํคัญในการเริม่ตนกอตัง้กจิการ
เปนผลสรุปหรอืผลรวมแหงกระบวนการคิดพจิารณาและการเปนผลสรุปหรอืผลรวมแหงกระบวนการคิดพจิารณาและการ
ตัดสนิใจทีจ่ะแปลงความคิดของผูประกอบการออกมาเปนตัดสนิใจทีจ่ะแปลงความคิดของผูประกอบการออกมาเปน
โอกาสทางธรุกจิโอกาสทางธรุกจิ
เปนแผนทีใ่นการเดนิทางเปนแผนทีใ่นการเดนิทาง  ทีจ่ะชวยแนะขัน้ตอนตางทีจ่ะชวยแนะขัน้ตอนตาง  ๆๆ  ทลีะทลีะ
ขัน้ตอนในกระบวนการกอตัง้กจิการขัน้ตอนในกระบวนการกอตัง้กจิการ  รายละเอยีดตางรายละเอยีดตาง  ๆๆ  ดานดาน
การตลาดการตลาด  การแขงขนัการแขงขนั  กลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิ  การการ
คาดคะเนทางการเงนิคาดคะเนทางการเงนิ  ชีน้าํผูประกอบการไปสูความสาํเรจ็ชีน้าํผูประกอบการไปสูความสาํเรจ็  
หรอืชีใ้หเหน็ถงึจดุออนและขอควรระวงัดวยเชนกนัหรอืชีใ้หเหน็ถงึจดุออนและขอควรระวงัดวยเชนกนั
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ประโยชนของแผนธรุกจิ (Benefit in a Business Plan)ประโยชนของแผนธรุกจิประโยชนของแผนธรุกจิ ( (Benefit in a Business Plan)Benefit in a Business Plan)

I.I. เปนเอกสารทางการทีแ่สดงกระบวนการวางแผนเปนเอกสารทางการทีแ่สดงกระบวนการวางแผน ( (Formal documentation)Formal documentation)  
กลัน่กรองใหเหน็โอกาสกลัน่กรองใหเหน็โอกาส  ความเสีย่งความเสีย่ง  และชวยเผยใหเหน็ความไมแนนอนตางและชวยเผยใหเหน็ความไมแนนอนตาง  ๆๆ  
เปนแนวปฏบิัตติอบสนองตอเหตุการณที่จะเกิดขึน้จรงิเปนแนวปฏบิัตติอบสนองตอเหตุการณที่จะเกิดขึน้จรงิ  หลายคนสามารถมสีวนหลายคนสามารถมสีวน
รวมในการพฒันารวมในการพฒันา  และทบทวนแผนและทบทวนแผน  ซึง่ผูประกอบการจะไดเขาใจอยางลกึซึง้ถงึซึง่ผูประกอบการจะไดเขาใจอยางลกึซึง้ถงึ
ทิศทางทีแ่ผนจะนาํไปทิศทางทีแ่ผนจะนาํไป  เขาใจรวมกนัถงึภาพเขาใจรวมกนัถงึภาพ ( (vision) vision) และแกนของแผนและแกนของแผน

II.II. ใชประกอบการหาแหลงเงนิทนุใชประกอบการหาแหลงเงนิทนุ ( (Funding)Funding)  จากผูรวมลงทนุจากผูรวมลงทนุ  หรอืแหลงเงนิกูตางหรอืแหลงเงนิกูตาง  
ๆๆ  แมแตเครดติทางการคาแมแตเครดติทางการคา  รวมทัง้สนบัสนนุกจิกรรมการควบกจิการรวมทัง้สนบัสนนุกจิกรรมการควบกจิการ ( (Merger & Merger & 
Acquisition)Acquisition)

III.III. เพื่อประกอบการอนมุตัิเพื่อประกอบการอนมุตัิ ( (Approvals)Approvals)  โดยใหผูประกอบการหรือคณะผูบรหิารโดยใหผูประกอบการหรือคณะผูบรหิาร
ของบรษิัทฯของบรษิัทฯ  พจิารณาตัดสนิใจพจิารณาตัดสนิใจ  ((อาจจะดูใกลเคยีงกบัอาจจะดูใกลเคยีงกบั  FundingFunding แตแตกตางกนัแตแตกตางกนั  
ธนาคารอาจใหเงนิกูบนพืน้ฐานของแผนฯธนาคารอาจใหเงนิกูบนพืน้ฐานของแผนฯ  ซึง่ไมไดหมายความวาแผนฯซึง่ไมไดหมายความวาแผนฯ  นัน้นัน้
ถกูตองถกูตอง  แตผูประกอบการหรอืคณะผูบรหิารของบริษทัฯแตผูประกอบการหรอืคณะผูบรหิารของบริษทัฯ  จะรบัผดิชอบตอการจะรบัผดิชอบตอการ
ดําเนนิงานจรงิของธรุกจิดําเนนิงานจรงิของธรุกจิ))

IV.IV. ใชเปนเครื่องมอืในการจัดการการดาํเนนิงานใชเปนเครื่องมอืในการจัดการการดาํเนนิงาน ( (Operational management)Operational management)  
เปนกรอบการจัดการธุรกจิเปนกรอบการจัดการธุรกจิ  กจิกรรมการดาํเนนิงานในแตละวนักจิกรรมการดาํเนนิงานในแตละวนั  สวนทีเ่ปนแผนสวนทีเ่ปนแผน
ดานการเงนิจะเปนงบประมาณในการดาํเนนิงานดานการเงนิจะเปนงบประมาณในการดาํเนนิงาน  เปนเครือ่งมือสาํคญัในการเปนเครือ่งมือสาํคญัในการ
วัดผลการดาํเนนิงานจรงิวัดผลการดาํเนนิงานจรงิ  ((แตไมคอยไดผลนกัแตไมคอยไดผลนกั  จงึเกดิเครื่องมือการควบคุมจงึเกดิเครื่องมือการควบคุม  
ติดตามประเมนิผลติดตามประเมนิผล  และตวัชีว้ัดขึน้ใหมและตวัชีว้ัดขึน้ใหม  ทีเ่รยีกวาทีเ่รยีกวา  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  และและ  
KPIsKPIs ))
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กระบวนการวางแผนธุรกิจ (The business planning process)

แผนและการทบทวนกลยุทธ (Strategic review and plan)

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder analysis)

การวิเคราะหสภาพแวดลอม
(Environmental analysis)

การวิเคราะหอุตสาหกรรมและคูแขงขัน
(Industry and competitor analysis)

การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค
(SWOT analysis)

วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย
(Vision, mission and objectives)

การวิเคราะหกิจการ
(Analysis of the firm)

การวิเคราะหผลิตภัณฑและกลุมผลิตภัณฑ
(Product and portfolio analysis)

การเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธตาง ๆ
(Generation of strategic options)

การวิเคราะหและกลยุทธการตลาด 
(Marketing and strategy)

การพยากรณทางการตลาด 
(Marketing forecasting)

แผนการตลาด (Marketing plan)

แผนการดําเนินงาน (Operational plan)

แบบจําลองทางธุรกิจ (Model the business)

การประเมินและการคัดเลือกกลยุทธ (Evaluate and select strategy)

การตรวจสอบประเด็นแหลงที่มาของเงินทุน (Examine funding issues)

การดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยง (Perform risk analysis)

การนําเสนอและแผนธุรกิจไดรับอนุมัติ (Present and approve the business plan)

การดําเนินงานตามแผนธุรกิจ (Implement the business plan)
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โครงสรางของแผนธุรกิจโครงสรางของแผนธุรกิจ  
(Business Plan Structure)(Business Plan Structure)

1.1. บทสรปุสาํหรบัผูบรหิารบทสรปุสาํหรบัผูบรหิาร
2.2. ประวตัยิอของกจิการประวตัยิอของกจิการ
3.3. การวเิคราะหสถานการณการวเิคราะหสถานการณ
4.4. วัตถปุระสงคและเปาหมายทางธรุกจิวัตถปุระสงคและเปาหมายทางธรุกจิ
5.5. แผนการตลาดแผนการตลาด
6.6. แผนการผลิตแผนการผลิต//การดาํเนนิงานการดาํเนนิงาน
7.7. แผนองคกรและการจดัการแผนองคกรและการจดัการ
8.8. แผนการเงนิแผนการเงนิ
9.9. แผนปฏบิัตกิารแผนปฏบิัตกิาร
10.10. แผนฉกุเฉนิแผนฉกุเฉนิ
11.11. ภาคผนวกภาคผนวก

เปนที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวาเปนที่ทราบกนัโดยทัว่ไปวา  แผนธรุกจิมีองคประกอบทีแ่ตกตางกนัไปแผนธรุกจิมีองคประกอบทีแ่ตกตางกนัไป  ขึน้อยูขึน้อยู
กบัผูที่จะนาํแผนฯกบัผูที่จะนาํแผนฯ  ไปใชไปใช  และลักษณะเฉพาะของแตละธรุกจิและลักษณะเฉพาะของแตละธรุกจิ  หากแตหากแต
องคประกอบหลักองคประกอบหลัก  ซึง่นกัลงทนุหรือผูบริหารองคกรที่ตัดสนิใจพิจารณาวาซึง่นกัลงทนุหรือผูบริหารองคกรที่ตัดสนิใจพิจารณาวา
เปนสิง่สาํคัญและตองการรูเปนสิง่สาํคัญและตองการรู  จะประกอบดวยสิง่เหลานี้จะประกอบดวยสิง่เหลานี้  คอืคอื

ตลาดตลาด

ผลิตผลิต//การดาํเนนิงานการดาํเนนิงาน

องคกรองคกร//การจดัการการจดัการ การเงนิการเงนิ



Strategic Management Strategic Management 11 Human ExcellenceHuman Excellence 1212

ขณะนีเ้ราอยูทีไ่หนขณะนีเ้ราอยูทีไ่หน ( (Where are we now?)Where are we now?)

ที่ที่เราตองการไปใหถงึที่ที่เราตองการไปใหถงึ ( (Where do we want to be?)Where do we want to be?)

เราจะไปใหถงึไดอยางไรเราจะไปใหถงึไดอยางไร ( (How will we get there?)How will we get there?)

การปฏบิัติการปฏบิัติ ( (Implementation)Implementation)

การประเมนิและการควบคมุ
การประเมนิและการควบคมุ

Balanced Scorecard, 
Balanced Scorecard, ตัวชี้วดั

ตัวชี้วดั  ( ( KPIs
KPIs ) ) และ

และ  Benchm
arking 

 Benchm
arking ??

การวิเคราะหสภาพแวดลอมการวิเคราะหสภาพแวดลอม ( (Environmental Analysis)Environmental Analysis)
การวิเคราะหคูแขงขนัการวิเคราะหคูแขงขนั ( (Competitive Analysis)Competitive Analysis)
การวิเคราะหภายในการวิเคราะหภายใน ( (Internal Analysis)Internal Analysis)

วิสัยทศันวิสัยทศัน ( (Vision)Vision)
พนัธกจิพนัธกจิ ( (Mission)Mission)
เปาหมายเปาหมาย//วัตถุประสงควัตถุประสงค ( (Goals/Objectives)Goals/Objectives)

กลยุทธองคกรกลยุทธองคกร ( (Corporate Strategy)Corporate Strategy)
กลยุทธระดับธรุกจิกลยุทธระดับธรุกจิ ( (Business Strategy)Business Strategy)
กลยุทธระดับปฏบิัติการกลยุทธระดับปฏบิัติการ ( (Functional Strategy)Functional Strategy)******

******  นักวชิาการดานกลยทุธมองวากลยทุธมสีองระดบัเทานั้นนักวชิาการดานกลยทุธมองวากลยทุธมสีองระดบัเทานั้น  คอืระดบัองคกรคอืระดบัองคกร  ระดบัธรุกจิระดบัธรุกจิ  
สวนกลยทุธระดบัปฏบิตักิารนัน้ไมเขาขายของความเปนกลยทุธเนือ่สวนกลยทุธระดบัปฏบิตักิารนัน้ไมเขาขายของความเปนกลยทุธเนือ่งจากไมไดกอใหเกดิงจากไมไดกอใหเกดิ

การไดเปรยีบในการแขงขนัการไดเปรยีบในการแขงขนั  และมแีนวโนมทีจ่ะเปนแผนปฏบิตักิารและมแีนวโนมทีจ่ะเปนแผนปฏบิตักิาร ( (Action Plan) Action Plan) มากกวามากกวา

แบบจําลองแบบจําลอง 7 7SS
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It’s Alive

อกีอกี  10 10 ปตอไปนี้ปตอไปนี้  ((จากจาก  ITIT’’S ALIVE : Christopher Meyer & Stan DavisS ALIVE : Christopher Meyer & Stan Davis))

พพ..ศศ..22882288--9797 พพ..ศศ..23882388--9797 พพ..ศศ..24882488--9797 พพ..ศศ..25882588--9797

มลูคาเพิม่เชงิเศรษฐศาสตรมลูคาเพิม่เชงิเศรษฐศาสตร

ยคุ
อตุ

สา
หกรร

ม

ยคุ
อตุ

สา
หกรร

ม

ยคุ
ขอม

ลูข
าว

สา
ร

ยคุ
ขอม

ลูข
าว

สา
ร

ยคุ
เนนดาน

โม
เลก

ลุ

ยคุ
เนนดาน

โม
เลก

ลุ

วิทยาศาสตรวิทยาศาสตร  ((ชวงเริม่ตนชวงเริม่ตน))

เทคโนโลยีเทคโนโลยี  ((ชวงเตบิโตชวงเตบิโต))

ธุรกจิธุรกจิ  ((ชวงอิม่ตวัชวงอิม่ตวั))

จดัองคกรจดัองคกร  ((ชวงตกต่ําชวงตกต่ํา))

เทคโนโลยดีานชีวภาพเทคโนโลยดีานชีวภาพ
วัสดทุีเ่ปนนาโนเทคโนโลยีวัสดทุีเ่ปนนาโนเทคโนโลยี
1010--99
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สี่ระยะของสามระบบเศรษฐกิจสี่ระยะของสามระบบเศรษฐกิจ  
(Four Phases of Three Economies)(Four Phases of Three Economies)

ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม

ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ
เชงิขอมลูขาวสารเชงิขอมลูขาวสาร

ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ
เชงิโมเลกลุเชงิโมเลกลุ

Q1 : Q1 : 
วทิยาศาสตรวทิยาศาสตร

Q2 : Q2 : 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

Q3 : Q3 : ธรุกจิธรุกจิ

Q4 : Q4 : การจดัการจดั
องคกรองคกร

วศิวกรรมไฟฟา, เคมี

โรงหลอเหล็ก กลั่นน้าํมนั 
อปุกรณไฟฟา

อตุสาหกรรมรถยนต 
อปุกรณตาง ๆ ตึกระฟา

การสัง่งาน การควบคมุ ระดบั
สายงานตาง ๆ วทิยาการจดัการ

องคกรทีส่ามารถปรบัตวั 
(The Adaptive Enterprise)

Material Compiler, personal hospital, 
universal mentor, experience 

machine, social science simulator

พรอมทีจ่ะเปลีย่นสูเศรษฐกจิยคุใหม
(Yet to emerge)

ฟสกิสที่เปนกายภาพ โลหะ
ทฤษฎีดานระบบขอมลู

ชีววทิยา, วทิยาศาสตรระดบันาโน,
วทิยาศาสตรเกีย่ววสัดุ

ชบิ, ระบบปฏบิัตกิาร,
เวริลไวดเวบ็

เศรษฐศาสตรที่เกีย่วกบัยนีส,
โปรตนี, นาโนเทคโนโลยี

สือ่แบบใหม การบรกิาร
เทคโนโลยขีอมลู Portal

= = การพฒันาในอนาคตการพฒันาในอนาคต
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การวเิคราะหอตุสาหกรรมดวยการวเิคราะหอตุสาหกรรมดวย Five Five--Forces Model Forces Model 
ของของ  ศาสตราจารยไมเคิลศาสตราจารยไมเคิล  อีอี..พอรเตอรพอรเตอร ( (Michael E. Porter)Michael E. Porter)

อํานาจการ
ตอรองของ

ผูจดัสง
วัตถดุิบ

อํานาจการ
ตอรองของ

ลกูคา

ผูเขามา
ใหม

สินคา/บรกิาร
ทดแทน

การแขงขนัภายใน
อุตสาหกรรม

1)1) จาํนวนคูแขงขนัจาํนวนคูแขงขนั
2)2) อตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรมอตัราการเตบิโตของอตุสาหกรรม
3)3) คณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอืคณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอื

บรกิารบรกิาร
4)4) ปรมิาณของตนทนุคงที่ปรมิาณของตนทนุคงที่
5)5) กําลงัการผลติกําลงัการผลติ
6)6) อปุสรรคของการออกไปสูอปุสรรคของการออกไปสู

อตุสาหกรรมอืน่อตุสาหกรรมอืน่  (Barrier to exit)(Barrier to exit)
7)7) ความหลากหลายของคูแขงขนัความหลากหลายของคูแขงขนั

1)1) ผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณนอยผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณนอย
2)2) ผูขายวตัถดุบิมศีักยภาพในการผูขายวตัถดุบิมศีักยภาพในการ

ขยายธรุกจิแบบบรูณาการไปขยายธรุกจิแบบบรูณาการไป
ขางหนาขางหนา

3)3) ผูจดัจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอยผูจดัจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอย  
แตจาํหนายไปยงัผูซือ้จาํนวนมากแตจาํหนายไปยงัผูซือ้จาํนวนมาก

4)4) ไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5)5) ตนทนุการเปลีย่นผูจดัจาํหนายตนทนุการเปลีย่นผูจดัจาํหนาย

วตัถดุบิสงูวตัถดุบิสงู

1)1) ผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณมากผูซือ้ซือ้สินคาในสดัสวนปรมิาณมาก
2)2) ผูซือ้มีศกัยภาพในการขยายธรุกจิแบบผูซือ้มีศกัยภาพในการขยายธรุกจิแบบ

บรูณาการไปขางหลงับรูณาการไปขางหลงั
3)3) ผูขายมจีาํนวนมากผูขายมจีาํนวนมาก
4)4) มสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5)5) ตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํ

1)1) การประหยดัโดยขนาดการประหยดัโดยขนาด
2)2) ความแตกตางของผลติภณัฑความแตกตางของผลติภณัฑ
3)3) ความตองการเงนิทนุความตองการเงนิทนุ  (Barrier to (Barrier to 

entry)entry)
4)4) ตนทนุการเปลีย่นผูขายตนทนุการเปลีย่นผูขาย
5)5) อปุสรรคตอการเขาสูชองทางการจดัอปุสรรคตอการเขาสูชองทางการจดั

จาํหนายจาํหนาย
6)6) ขอเสยีเปรยีบทางดานตนทุนทีไ่มไดขอเสยีเปรยีบทางดานตนทุนทีไ่มได

ขึน้อยูกบัขนาดขึน้อยูกบัขนาด
7)7) นโยบายรฐับาลนโยบายรฐับาล

1)1) ความสามารถในการทาํกาํไรของความสามารถในการทาํกาํไรของ
อตุสาหกรรมทดแทนอตุสาหกรรมทดแทน

2)2) อตัราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวางอตัราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวาง
ราคาและการใชงานสนิคาทดแทนราคาและการใชงานสนิคาทดแทน

3)3) เทคโนโลยกีารผลติสนิคาทดแทนเทคโนโลยกีารผลติสนิคาทดแทน
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การแขงขนัภายในอตุสาหกรรมการแขงขนัภายในอตุสาหกรรม//ธรุกจิธรุกจิ ( (Industry Rivalry)Industry Rivalry)
1.1. จาํนวนคูแขงขนัจาํนวนคูแขงขนั
2.2. อัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรมอัตราการเตบิโตของอุตสาหกรรม
3.3. คณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอืบรกิารคณุลกัษณะของผลติภณัฑหรอืบรกิาร
4.4. ปรมิาณของตนทนุคงที่ปรมิาณของตนทนุคงที่
5.5. กาํลงัการผลติกาํลงัการผลติ
6.6. อปุสรรคของการออกไปสูอุตสาหกรรมอืน่อปุสรรคของการออกไปสูอุตสาหกรรมอืน่
7.7. ความหลากหลายของคูแขงขนัความหลากหลายของคูแขงขนั

อาํนาจการตอรองของผูจดัสงวตัถดุิบอาํนาจการตอรองของผูจดัสงวตัถดุิบ  
(Bargaining Power of Suppliers)(Bargaining Power of Suppliers)

1.1. ผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณนอยผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณนอย
2.2. ผูขายวัตถดุบิมศีกัยภาพในการขยายธรุกจิผูขายวัตถดุบิมศีกัยภาพในการขยายธรุกจิ  

แบบบรูณาการไปขางหนาแบบบรูณาการไปขางหนา ( (Forward Forward 
Integration)Integration)

3.3. ผูจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอยแตจาํหนายไปผูจาํหนายวตัถดุบิมจีาํนวนนอยแตจาํหนายไป
ยังผูซือ้จาํนวนมากยังผูซือ้จาํนวนมาก

4.4. ไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนไมมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5.5. ตนทนุการเปลีย่นผูจาํหนายวตัถดุบิสงูตนทนุการเปลีย่นผูจาํหนายวตัถดุบิสงู
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อาํนาจการตอรองของลกูคาอาํนาจการตอรองของลกูคา  
(Bargaining Power of Customers)(Bargaining Power of Customers)

1.1. ผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณมากผูซื้อซือ้สนิคาในสดัสวนปรมิาณมาก
2.2. ผูซื้อมศีกัยภาพในการขยายธรุกิจแบบผูซื้อมศีกัยภาพในการขยายธรุกิจแบบบรูณาบรูณา

การไปขางหลงัการไปขางหลงั ( (Backward Integration)Backward Integration)
3.3. ผูขายมจีาํนวนมากผูขายมจีาํนวนมาก
4.4. มสีนิคาหรอืบรกิารทดแทนมสีนิคาหรอืบรกิารทดแทน
5.5. ตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํตนทนุการเปลีย่นผูขายต่าํ

สนิคาหรอืบรกิารทดแทนสนิคาหรอืบรกิารทดแทน ( (Substitutions)Substitutions)

1.1. ความสามารถในการทาํกาํไรของอตุสาหกรรมความสามารถในการทาํกาํไรของอตุสาหกรรม
ทดแทนทดแทน

2.2. อัตราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวางราคาอัตราการปรบัปรงุความสมัพนัธระหวางราคา
และการใชงานสินคาทดแทนและการใชงานสินคาทดแทน  ((สนิคาทดแทนสนิคาทดแทน
ราคาถกูลงราคาถกูลง  ใชงานใชงานไดมากไดมากขึน้ขึน้))

3.3. เทคโนโลยีการผลติสนิคาทดแทนเทคโนโลยีการผลติสนิคาทดแทน
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การคกุคามของผูเขามาใหมการคกุคามของผูเขามาใหม  
(Potential New Entrants)(Potential New Entrants)

1. 1. การประหยัดโดยขนาดการประหยัดโดยขนาด ( (Economy of Scale)Economy of Scale)

2. 2. ความแตกตางของผลิตภณัฑความแตกตางของผลิตภณัฑ  
(Uniqueness)(Uniqueness)

3.3.  ความตองการเงนิทนุความตองการเงนิทนุ

4.4.  ตนทนุการเปลีย่นผูขายตนทนุการเปลีย่นผูขาย
(Switching cost)(Switching cost)
5.5.  อุปสรรคตอการเขาสูชองทางการจดัจาํหนายอุปสรรคตอการเขาสูชองทางการจดัจาํหนาย

6.6.  ขอเสยีเปรยีบทางดานตนทนุทีไ่มขึน้อยูกับขนาดขอเสยีเปรยีบทางดานตนทนุทีไ่มขึน้อยูกับขนาด

7.7.  นโยบายรฐับาลนโยบายรฐับาล
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การวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา ( (Value Chain Analysis)Value Chain Analysis)

การขนการขน
สงเขาสงเขา

การการ
ปฏบิตัิปฏบิตัิ
การการ

การขนการขน
สงออกสงออก

การตลาดการตลาด
และและ

การขายการขาย

การการ
บรกิารบรกิาร

การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร

การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี

การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย

โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ

กาํไรกาํไรกาํไร

กิจกรรมสนบัสนุนกิจกรรมสนบัสนุน

กิจกรรมพืน้ฐานกิจกรรมพืน้ฐาน
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กจิกรรมหลกั (Primary Activities)
คาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาคาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา

การขนสงเขาการขนสงเขา--Inbound LogisticInbound Logistic ((ระบบการรับระบบการรับ  การเก็บรกัษาการเก็บรกัษา  การจดัสงการจดัสง  การควบคุมการควบคุม
สินคาสินคา  การคนืสนิคาการคนืสนิคา))
การปฏบิัติการการปฏบิัติการ--OperationsOperations ((การผลติการผลติ  กระบวนการผลติกระบวนการผลติ  การบรรจหุีบหอการบรรจหุีบหอ  การประกอบการประกอบ  
การบํารงุรกัษาการบํารงุรกัษา  การทดสอบการทดสอบ  การควบคมุคุณภาพการควบคมุคุณภาพ))
การขนสงออกการขนสงออก--Outbound LogisticOutbound Logistic ((การกระจายสินคาการกระจายสินคา  การรับคําสั่งซื้อการรับคําสั่งซื้อ  การวางแผนการการวางแผนการ
จดัสงและการขนสงจดัสงและการขนสง))
การตลาดและการขายการตลาดและการขาย--Marketing and SalesMarketing and Sales
การบรกิารการบรกิาร--ServiceService ((การบริการตางการบริการตาง  ๆๆ  เชนเชน  การตดิตัง้การตดิตัง้  การซอมแซมการซอมแซม  การอบรมการอบรม))

กจิกรรมสนบัสนนุ (Supporting Activities)
โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ--Firm InfrastructureFirm Infrastructure ((การจดัการดานตางการจดัการดานตาง  ๆๆ  การการ
วางแผนระบบตางวางแผนระบบตาง  ๆๆ  ในองคกรในองคกร  ระบบบัญชีระบบบัญชี  ระบบการจดัการดานคณุภาพระบบการจดัการดานคณุภาพ))
การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย--Human Resource ManagementHuman Resource Management ((การสรรหาการสรรหา  การการ
คัดเลือกคัดเลือก  การประเมนิผลการประเมนิผล  การพฒันาการพฒันา  ระบบเงินเดอืนคาจางระบบเงินเดอืนคาจาง  และการพนกังานสัมพนัธและการพนกังานสัมพนัธ))
การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี--Technology DevelopmentTechnology Development ((เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้  
ลดของเสียลงลดของเสียลง  ลดเวลาผลติใหสัน้ลงลดเวลาผลติใหสัน้ลง  ใชวัตถดุิบนอยลงใชวัตถดุิบนอยลง))
การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร--Procurement Procurement ((การจดัซื้อวัตถดุิบการจดัซื้อวัตถดุิบ  วัสดแุละสินทรพัยวัสดแุละสินทรพัย))
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