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1. คาํนยิามและความหมาย
17. ไคเซน (Kaizen) 改善 [ไค (改) แปลวา เปลีย่นแปลง 

(Change) สวน เซน (善) แปลวาด ี(good)] (ภาษาจนีอาน Gai
shan)ในภาษาญีปุ่นหมายถึง “การเปลีย่นแปลงไปสูสิง่ที่ดกีวา”
(Change for the better) หรอื “การปรับปรุง” (Improvement) 
ภาษาไทยแปลวา การปรับปรงุอยางตอเนื่อง (Continuous 
improvement หรอื Continual improvement)

เปนวธิกีารปรบัปรงุผลผลติ โดยมจีดุ
เริม่ตนมาจากการประยุกตงานของ
ผูเชีย่วชาญอเมรกิัน เชน เฟรดเดอรกิ
วนิสโลว เทเลอร, แฟรงค บงัเกอร กลิ-
เบรทธ, วอลเตอร โชฮารท, ดบัเบลิย ู
เอด็เวริด เดมมิง่ และโปรแกรมการอบรม
ของกรมการสงคราม หลงัสงครามโลก
ครัง้ทีส่อง

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.sixsigma.fi/kuvat/walter_a._shewhart_18911867.jpg&imgrefurl=http://www.sixsigma.fi/%3Fmenu%3D1%26id%3D78&h=303&w=219&sz=75&tbnid=usuqiW1wwysJ:&tbnh=112&tbnw=80&hl=th&start=4&prev=/images%3Fq%3DShewhart%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DN
http://www-groups.dcs.st-and.ac.uk/~history/PictDisplay/Shewhart.html
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17. ...ตอ.. การพัฒนาไคเซน จะประสานกันกับ วงจรการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control Circles) แตทวาไมมีขอจํากัดในเรื่อง
การประกันคุณภาพ

1. คาํนยิามและความหมาย

เปาหมายของไคเซน ประกอบดวย การกาํจดัของ
เสีย (หมายรวมถึงกิจกรรมที่เพิ่มตนทุน แตไมได
เพิ่มคุณคาดวย) การจัดสงทนัเวลา (Just-in-time 
delivery) การเพิ่มระดับการผลิตทั้งจํานวนและ
ประเภท (Production load leveling of amount 
and types) การจัดวางงานใหมีมาตรฐาน 
(Standardized work) ความเร็วในการเคลื่อน
สิ่งของในสายการผลิต (Paced moving lines) 
การจัดวางหรือเลือกอุปกรณที่มีขนาดเหมาะสม 
(Right-sized equipment) เปนตน
เปนการยอย/ลดขนาดลงมา แลวนํากลับเขาไป
ใหมดวยวิธีการที่ดีกวา (to take it apart and 
put back together in a better way)

改善



ISO 9000 : 2000 Human Excellence 5

17. ...ตอ..

1. คาํนยิามและความหมาย

ไ ค เ ซ น  เ ป น กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ จํ า วั น  โ ด ย มี
วัตถุประสงคที่ไปไกลเกินกวาการปรับปรุง มนั
เปนกระบวนการ ทําใหมันแลวเสร็จอยาง
ถูกตองสมบูรณ เคารพความเปนมนุษยในที่
ทํางาน ขจัดงานที่หนักออกไป (ทั้งทางดาน
จิตใจและกายภาพ) และสอนใหคนรูวิธีการ
ทํางานที่เร็ว โดยการทดลอง/ทดสอบดวย
วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) 
และเรียนรูวิธีการขจัดของเสียในกระบวนการ
ธุรกิจ (eliminate waste in business 
process)
ไคเซน ไมไดมีความหมายอยางที่คิดไปผิด ๆ 
วา เปนการลดคนงาน (layoffs) และไคเซนจะ
มีหลักการเคารพความเปนมนุษย เพราะหาก
ไมเคารพแลว ก็จะไมเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง
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17. ...ตอ..

1. คาํนยิามและความหมาย

ไคเซน จะดําเนินงานดวย 3 หลักการ ดังนี้….
I. กระบวนการและผลลัพธ (Process and results) (ไมเนนแค results 

อยางเดียว)
II. การคิดที่เปนระบบ (Systemic thinking) มองใหกวาง อยามองแคบ

แคมุมเดียว
III. ไมมีการพิพากษา ไมมีการตําหนิ (เพราะการตําหนิไมเกิดประโยชน

อะไร-Because blaming is wasteful.)
ทุก ๆ คน ทุก ๆ ระดับมีสวนรวมกับไคเซน รูปแบบของไคเซน เปน
ทั้ง เรื่องสวนบุคคล ระบบแนะนํา (Suggestion system) กลุมยอย 
และกลุมใหญ
เพื่อที่จะเขาใจไคเซนอยางลึกซึ้งและเห็นถึงพลังของมัน ก็จะตองมี
สวนรวมใหมาก ๆ ครั้ง
การผลิตแบบลีน (Lean* production) และ Just-in-time (JIT) มี
ความสัมพันธกับแนวคิดนี้  (*Economical and efficient)
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18. Outcome และ Output

1. คาํนยิามและความหมาย

Outcome หมายถึง การวัดผลกระทบสุดทายของการ
พัฒนาหรือของกิจกรรม เชน จํานวนผู เขาอบรม
โครงการ SMEs แลวนําความรูไปใชประกอบอาชีพ
เปนผูประกอบการรายใหมจริง ๆ 
Output หมายถึง การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตร
การพัฒนาหรือของกิจกรรม
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2.2.  ปจจยัพืน้ฐานที่กอใหเกดิคณุภาพปจจยัพืน้ฐานที่กอใหเกดิคณุภาพ

กจิกรรม 5 ส
กจิกรรมกลุมคณุภาพ (QCC) หรอื Quality 
Control Circle
ระบบการจดัการมาตรฐานคณุภาพ ISO 9000
ระบบการปรบัรือ้ (Re-engineering)
ระบบการจดัการ TQC/TQM
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5S5S  หรอืหรอื  55สส  เปนกลุมกจิกรรมทีม่ีเปนกลุมกจิกรรมทีม่ี
วตัถปุระสงคเพือ่ขจดัของเสยีวตัถปุระสงคเพือ่ขจดัของเสยี  ทีม่สีวนทีม่สีวน
สาํคญัใหเกดิขอผิดพลาดสาํคญัใหเกดิขอผิดพลาด  ขอบกพรองขอบกพรอง  
และการบาดเจบ็ในกระบวนการผลติและการบาดเจบ็ในกระบวนการผลติ

สะสางสะสาง  == SeiriSeiri ((整理整理)) == SortSort ==  การคัดเอาวัสดุที่ไมตองการการคัดเอาวัสดุที่ไมตองการ
ทิ้งออกไปทิ้งออกไป
สะดวกสะดวก  == SeitonSeiton ((整頓整頓)) == StabilizeStabilize ==  การจัดวางการจัดวาง  จัดเก็บจัดเก็บ
วัสดุอยางมรีะเบียบวัสดุอยางมีระเบียบ
สะอาดสะอาด  == SeisoSeiso ((清掃清掃)) == ShineShine ==  การทําความสะอาดและการทําความสะอาดและ
ตรวจตราอยูเสมอตรวจตราอยูเสมอ
สุขลักษณะสุขลักษณะ  == SeiketsuSeiketsu ((清潔清潔)) == StandardizeStandardize ==  การรักษาการรักษา
สุขภาพและอนามัยสวนบุคคลสุขภาพและอนามัยสวนบุคคล
สรางนิสัยสรางนิสัย  == ShitsukeShitsuke ((躾躾)) == SustainSustain ==  การสรางสุขนิสัยการสรางสุขนิสัย
ใหกับทีมงานโดยรวมใหกับทีมงานโดยรวม
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การจดัการกจิกรรมการจดัการกจิกรรม  55  สส  มขีัน้ตอนมขีัน้ตอน  ดังนี้ดังนี้  คอืคอื
กจิกรรมกจิกรรม วิธกีารดาํเนนิการปฏิบตัิวิธกีารดาํเนนิการปฏิบตัิ กจิกรรมที่มุงเนนการกระทํากจิกรรมที่มุงเนนการกระทํา

สะสางสะสาง  整理整理
(SEIRI = (SEIRI = เซริเซริ))

ขจดัของทีไ่มใชออกจากบริเวณขจดัของทีไ่มใชออกจากบริเวณ
ทํางานจดัทิ้งทํางานจดัทิ้ง  จดัเก็บแยกออกไปจดัเก็บแยกออกไป

เนนใหพนกังานมจีติสาํนกึของเนนใหพนกังานมจีติสาํนกึของ
การเปนนกัเก็บขยะดวยตนเองการเปนนกัเก็บขยะดวยตนเอง

สะดวกสะดวก  整頓整頓
(SEITON(SEITON
==เซตงเซตง))

จดัวางสิง่ของทีต่องการใหเปนจดัวางสิง่ของทีต่องการใหเปน
ระเบียบระเบียบ  มีระบบสะดวกในการหยบิมีระบบสะดวกในการหยบิ

ไปใชไปใช

เนนใหพฒันางานมจีติสํานกึของเนนใหพฒันางานมจีติสํานกึของ
การเปนวศิวกรหรือนกัการเปนวศิวกรหรือนกั
อุตสาหกรรมดวยตนเองอุตสาหกรรมดวยตนเอง

สะอาดสะอาด  清掃清掃
(SEISO(SEISO
= = เซโซเซโซ))

ตรวจสอบทําความสะอาดตรวจสอบทําความสะอาด
เครื่องจกัรเครื่องจกัร  อุปกรณและสถานที่อุปกรณและสถานที่
ทํางานเพื่อขจดัทํางานเพื่อขจดั  ขอบกพรองขอบกพรอง  
สกปรกตางสกปรกตาง  ๆๆ  และดแูลรกัษาและดแูลรกัษา

เนนใหพนกังานมจีติสาํนกึของเนนใหพนกังานมจีติสาํนกึของ
การเปนวศิวกรการเปนวศิวกร  บํารุงรกัษาบํารุงรกัษา

ปองกนัดวยตนเองปองกนัดวยตนเอง

สุขลกัษณะสุขลกัษณะ  清潔清潔
(SEIKETSU(SEIKETSU

==เซเซเกต็สึเกต็สึ))

การดแูลสถานทีท่ํางานใหสะอาดการดแูลสถานทีท่ํางานใหสะอาด  
ปลอดภยัตอสขุภาพอนามัยปลอดภยัตอสขุภาพอนามัย

เนนใหพนกังานคํานึงถึงเรือ่งเนนใหพนกังานคํานึงถึงเรือ่ง
ความปลอดภัยดวยตนเองความปลอดภัยดวยตนเอง

สรางนสิยัสรางนสิยั  躾躾
(SHITSUKE(SHITSUKE

==ซิทสึซิทสึเกะเกะ))

การสรางสังคมทีม่ีวนิัยและปฏบิตัิการสรางสังคมทีม่ีวนิัยและปฏบิตัิ
ตามระเบียบอยางเครงครัดตามระเบียบอยางเครงครัด

เนนใหพนกังานเปนคนที่มีเนนใหพนกังานเปนคนที่มี
ระเบียบวนิัยระเบียบวนิัย  ปฏบิัติตามกฎเกณฑปฏบิัติตามกฎเกณฑ

จนเปนนิสัยของตนเองจนเปนนิสัยของตนเอง
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หมายถึง กิจกรรมของกลุมคุณภาพ คือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงาน ซึงมี
จํานวน 3-10 คน ปฏิบัติงานอยูในแผนกเดียวกัน รวมตัวกันขึ้น เพื่อ
แกปญหาตาง ๆ และขอบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติงาน มีการจัด
กิจกรรมของกลุมในรูปแบบการประชุมมีสมาชิกของกลุม นั่งลอมวง
กันเพื่อปรึกษาหารือ เชน คนหาปญหา การแกปญหา การปรับปรุง
คุณภาพ การเสริมสรางประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทํางาน 
โดยใชหลักการของ Deming Cycle (P-D-C-A) และเครื่องมือใน
การแกปญหา 7 อยาง (QC 7 Tools)
ในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ คือ ตารางตรวจสอบ การจําแนก
ขอมูล แผนภูมิพาเรโต แผนภูมิกางปลา ฮิสโตแกรม และแผนภูมิ
ควบคุม แผนภูมิกระจาย
การทํากิจกรรมของกลุมจะตองไมขัดตอนโยบายของหนวยงาน และ
ตองมีการกระทํากันอยางตอเนื่อง สามารถนําผลงานที่ไดรับ เมื่อ
เสร็จเรียบรอยแลวมาแสดงได

กจิกรรมกลุมคณุภาพกจิกรรมกลุมคณุภาพ  
(Quality Control Circle (Quality Control Circle หรอืหรอื  QCC)QCC)
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P = Plan P = Plan 
((วางแผนวางแผน))

D = Do D = Do 
((ปฏบิัติปฏบิัติ))

C = Check C = Check 
((ตรวจสอบตรวจสอบ))

A = Act A = Act 
((แกไขแกไข//

ปรบัปรงุปรบัปรงุ))

I.I. กําหนดวตัถปุระสงคใหชัดเจนกําหนดวตัถปุระสงคใหชัดเจน
II.II. กําหนดเปาหมายกําหนดเปาหมาย
III.III. กําหนดวธิกีารทาํงานกําหนดวธิกีารทาํงาน

I.I. ศกึษาใหเขาใจวธิกีารทาํงานศกึษาใหเขาใจวธิกีารทาํงาน
II.II. ลงมอืทํางานตามวธิกีารลงมอืทํางานตามวธิกีาร
III.III. เกบ็ขอมลูเฉพาะทางคณุภาพเกบ็ขอมลูเฉพาะทางคณุภาพ  

(Quality Characteristics)(Quality Characteristics)

I.I. ตรวจสอบวางานตรงตามตรวจสอบวางานตรงตาม
มาตรฐานหรอืไมมาตรฐานหรอืไม

II.II. คาทีว่ัดไดตรงตามมาตรฐานคาทีว่ัดไดตรงตามมาตรฐาน
หรอืไมหรอืไม

III.III. ขอมลูเฉพาะทางคุณภาพขอมลูเฉพาะทางคุณภาพ  (Quality (Quality 
Characteristics)Characteristics)  ตรงหรอืตรงหรอื
สอดคลองกบัเปาหมายหรอืไมสอดคลองกบัเปาหมายหรอืไม

I.I. ถาผลเบีย่งเบนไปจากถาผลเบีย่งเบนไปจาก
เปาหมายเปาหมาย  แกทีต่นเหตุแกทีต่นเหตุ

II.II. หาสาเหตขุองปญหาแลวหาสาเหตขุองปญหาแลว
ปองกนัไมใหเกดิซ้ําอกีปองกนัไมใหเกดิซ้ําอกี

III.III. พฒันาปรบัปรงุระบบพฒันาปรบัปรงุระบบ  วธิกีารวธิกีาร
ทาํงานทาํงาน
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P = Plan P = Plan 
((วางแผนวางแผน))

D = Do D = Do 
((ปฏบิัติปฏบิัติ))

C = Check C = Check 
((ตรวจสอบตรวจสอบ))

A = Act A = Act 
((แกไขแกไข//

ปรบัปรงุปรบัปรงุ))

บทบาทและทศันคติพื้นฐานซึ่งหวัหนางานระดับตนและกลางพึงมีบทบาทและทศันคติพื้นฐานซึ่งหวัหนางานระดับตนและกลางพึงมี
  มอบหมายมอบหมาย  สัง่การสัง่การ
  รวมปรกึษารวมปรกึษา  หารือหารือ
  สนับสนุนและแนะนําการสนับสนุนและแนะนําการ

แกไขปญหาในงานแกไขปญหาในงาน

  จงูใจและสรางแรงจงูใจและสรางแรง
บันดาลใจใหบันดาลใจให
อยากจะปรบัปรงุอยากจะปรบัปรงุ
พฒันาพฒันา

  ใหพนกังานสนองตอบหรอืใหพนกังานสนองตอบหรอื
ยอมรบักจิกรรมของกลุมยอมรบักจิกรรมของกลุม
  จดัประเด็นทบทวนงานจดัประเด็นทบทวนงาน  ((เพื่อเพื่อ

หาประเดน็ปรบัปรงุงานตอไปหาประเดน็ปรบัปรงุงานตอไป))
1.1. ใสใจตอการพฒันาลกูนองใสใจตอการพฒันาลกูนอง
2.2. มจีติสํานกึตอการแกไขปญหาและการพฒันาอยูตลอดมจีติสํานกึตอการแกไขปญหาและการพฒันาอยูตลอด
3.3. เปดใจกวางเปดใจกวาง  รบัฟงผูอื่นรบัฟงผูอื่น
4.4. ไววางใจพนกังานไววางใจพนกังาน  (Trust)(Trust)
5.5. พฒันาความกาวหนาของพนกังานแตละคนพฒันาความกาวหนาของพนกังานแตละคน  (PDP)(PDP)

  อธบิายนโยบายอธบิายนโยบาย  
วัตถปุระสงคองคกรวัตถปุระสงคองคกร
  ทบทวนทบทวนวัตนวัตนธรรมองคกรธรรมองคกร
  จงูใจพนกังานใหมีจงูใจพนกังานใหมี  

Problem consciousnessProblem consciousness
  เสรมิสรางบรรยากาศอยากเสรมิสรางบรรยากาศอยาก

ปรบัปรงุปรบัปรงุ  พฒันาพฒันา
  ปรบัปรงุระบบงานปรบัปรงุระบบงาน
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ระบบการปรับรื้อระบบการปรับรื้อ  (Reengineering)(Reengineering)
บางทีเรียกบางทีเรียก  ReRe--engineeringengineering  เปนการปรับรื้อเปนการปรับรื้อ  ปรับการออกแบบอยางหนามือปรับการออกแบบอยางหนามือ
เปนหลังมือใหแกกระบวนการตางเปนหลังมือใหแกกระบวนการตาง   ๆๆ  ขององคกรขององคกร   โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยเฉพาะอยางยิ่ง
กระบวนการธุรกิจกระบวนการธุรกิจ  (Business processes)(Business processes)  มากกวาที่จะจัดใหองคกรมีความมากกวาที่จะจัดใหองคกรมีความ
มั่นคงมั่นคง  มีความเปนเฉพาะทางในแตละหนาที่มีความเปนเฉพาะทางในแตละหนาที่  (Functional specialties)(Functional specialties) ((เชนเชน  
การผลิตการผลิต  บัญชีบัญชี  การตลาดการตลาด  เปนตนเปนตน))

หลักการของระบบการปรับรื้อมาจากหลักการของระบบการปรับรื้อมาจาก  Michael HammerMichael Hammer  และและ  
James James ChampyChampy  ในชุดหนังสือในชุดหนังสือ  Reengineering the Reengineering the 
Corporation, Reengineering ManagementCorporation, Reengineering Management  และและ  The The 
AgendaAgenda  ซึ่งกลาวถึงซึ่งกลาวถึง  การสูญเสียดานเวลาในการสงผานงานการสูญเสียดานเวลาในการสงผานงาน
ระหวางแผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่งระหวางแผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่ง  รวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับรวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับ  
Suppliers, DistributorsSuppliers, Distributors  และและ  Business partnersBusiness partners  ตางตาง  ๆๆ
ถือเปนพื้นฐานในการพัฒนาดานการจัดการถือเปนพื้นฐานในการพัฒนาดานการจัดการ  ทีมงานทีมงาน  CrossCross--
function function 
แนวคิดแนวคิด   ทฤษฎีหรื อทฤษฎีหรื อ   SoftwareSoftware  ที่ เ กิ ดตามมาก็คื อที่ เ กิ ดตามมาก็คื อ   ERP ERP 
(Enterprise resource planning) Supply Chain (Enterprise resource planning) Supply Chain 
Management, Knowledge Management System, HRM Management, Knowledge Management System, HRM 
System, CRM SystemSystem, CRM System  เปนตนเปนตน

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.manyworlds.com/1/content/Images/CO3220212512423.jpg&imgrefurl=http://www.manyworlds.com/topic.aspx%3Ftopicid%3DT11260215353282&h=301&w=255&sz=13&hl=th&start=9&tbnid=bZP1zaSZfatCbM:&tbnh=116&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3DMichael%2BHammer%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://esd.mit.edu/HeadLine/calendar/images/champy.jpg&imgrefurl=http://esd.mit.edu/HeadLine/calendar/2005/042105millerlecture.html&h=216&w=144&sz=9&hl=th&start=1&tbnid=X6y1XQNkh11tyM:&tbnh=107&tbnw=71&prev=/images%3Fq%3DJames%2BChampy%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D
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ระบบการปรับรื้อระบบการปรับรื้อ  (Reengineering)(Reengineering) ((ตอตอ))
แนวคิดการปรับรื้อระบบแนวคิดการปรับรื้อระบบ//ระบบการปรับรื้อระบบการปรับรื้อ  หมายถึงหมายถึง  ระบบการจัดการปรับรื้อระบบการจัดการปรับรื้อ
เปนกิจกรรมหรือเทคนิคที่เนนการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหมเปนกิจกรรมหรือเทคนิคที่เนนการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม  ๆๆ  และการมีและการมี
วิสัยทัศนที่กวางไกลวิสัยทัศนที่กวางไกล  โดยเฉพาะใชกับธุรกิจที่มีการบริการมากโดยเฉพาะใชกับธุรกิจที่มีการบริการมาก  ๆๆ  เชนเชน  การการ
ธนาคารธนาคาร  หรือถาจะเกี่ยวกับการผลิตหรือถาจะเกี่ยวกับการผลิต   การปรับรื้อการปรับรื้อ   หมายถึงหมายถึง   การเปลี่ยนการเปลี่ยน
เทคโนโลยีการผลิตใหมเทคโนโลยีการผลิตใหม  ๆๆ  
ระบบนี้จึงใชในธุรกิจบริการมากกวาระบบนี้จึงใชในธุรกิจบริการมากกวา  เทคนิคนี้เนนการทํางานเทคนิคนี้เนนการทํางาน
เพื่อใหถูกตองตามเปาหมายที่แทจริงหรือแกนแทเหตุผลงานเพื่อใหถูกตองตามเปาหมายที่แทจริงหรือแกนแทเหตุผลงาน
นั้นนั้น  ๆๆ  โดยการเขียนแผนผังกระบวนการโดยการเขียนแผนผังกระบวนการ  (Flow Process (Flow Process 
Chart)Chart)  แลวพิจารณาโดยระดมสมองสัมภาษณเลียนแบบแลวพิจารณาโดยระดมสมองสัมภาษณเลียนแบบ  โดยโดย
ใชเทคโนโลยีใหมใชเทคโนโลยีใหม  ๆๆ  เชนเชน  คอมพิวเตอรเพื่อปรับรื้อกระบวนการคอมพิวเตอรเพื่อปรับรื้อกระบวนการ
ทํางานทํางาน
ชื่อเสียงของชื่อเสียงของ  ReengineeringReengineering  มักเปนในเชิงลบมักเปนในเชิงลบ  เปนแนวทางที่เปนแนวทางที่
จะปรับลดคนงานจะปรับลดคนงาน  (layoff)(layoff)  หนวยงานทีต่องการลดขนาดองคกรหนวยงานทีต่องการลดขนาดองคกร  
(Downsizing)(Downsizing)  มักจะใชคําวามักจะใชคําวา  Reengineering Reengineering 
แนวคิดของแนวคิดของ   ReengineeringReengineering  ยังไมสมบูรณนักยังไมสมบูรณนัก   แตก็ เปนแตก็ เปน
คุณูปการใหแกแนวคิดคุณูปการใหแกแนวคดิ  ทฤษฎีอื่นทฤษฎีอื่น  ๆๆ  ในระยะตอมาในระยะตอมา

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://ec1.images-amazon.com/images/P/0066621127.01._AA240_SCLZZZZZZZ_.jpg&imgrefurl=http://www.amazon.com/gp/product/customer-altwiki/0066621127&h=240&w=240&sz=18&hl=th&start=7&tbnid=x18uKyMCBHHNBM:&tbnh=110&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3DJames%2BChampy%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://images.amazon.com/images/P/0060559535.01.LZZZZZZZ.jpg&imgrefurl=http://www.amazon.ca/exec/obidos/tg/detail/offer-listing/-/0060559535/all&h=500&w=331&sz=44&hl=th&start=36&tbnid=iRUfAwy5cKLpDM:&tbnh=130&tbnw=86&prev=/images%3Fq%3DReengineering%26start%3D20%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DN
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ระบบการจดัการระบบการจดัการ  TQC/TQMTQC/TQM
TQCTQC  ยอมาจากยอมาจาก  Total Quality ControlTotal Quality Control  หมายถึงหมายถึง  การการ
ควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกรเปนแบบญี่ปุนควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกรเปนแบบญี่ปุน
TQMTQM  ยอมาจากยอมาจาก  Total Quality ManagementTotal Quality Management  หมายถึงหมายถึง  
การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร  เปนแบบประเทศตะวันตกเปนแบบประเทศตะวันตก
ทั้งทั้ง  TQCTQC  และและ  TQMTQM  คือคือ  ““แนวทางในการจัดการขององคกรแนวทางในการจัดการขององคกร
ที่มุงเนนเรื่องคุณภาพที่มุงเนนเรื่องคุณภาพ  โดยสมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนโดยสมาชิกทุกคนขององคกรมีสวน
รวมรวม  และมุงหมายผลกําไรในระยะยาวและมุงหมายผลกําไรในระยะยาว  ดวยการสรางความดวยการสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาพึงพอใจใหแกลูกคา  รวมทั้งการสรางผลประโยชนรวมทั้งการสรางผลประโยชน  แกหมูแกหมู
สมาชิกขององคกรและแกสังคมดวยสมาชิกขององคกรและแกสังคมดวย””  ซึ่งจะมีขอบขายของซึ่งจะมีขอบขายของ
กิจกรรมคลายคลึงกันกิจกรรมคลายคลึงกัน  เปนระบบการจัดการทั่วทั้งองคกรเปนระบบการจัดการทั่วทั้งองคกร  ที่ที่
เนนในเรื่องคุณภาพโดยอาศัยการมีสวนรวมเนนในเรื่องคุณภาพโดยอาศัยการมีสวนรวม
““TQM is a management approach for an TQM is a management approach for an 
organization, centered on quality, based on the organization, centered on quality, based on the 
participation of all its members and aiming at longparticipation of all its members and aiming at long--
term success through customer satisfaction, and term success through customer satisfaction, and 
benefits to all members of the organization and to benefits to all members of the organization and to 
society.society.”” (As defined by ISO)(As defined by ISO)
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ระบบการจดัการระบบการจดัการ  TQC/TQMTQC/TQM
เปนแนวคิดในการทํางานที่พนักงานทุกคนเปนแนวคิดในการทํางานที่พนักงานทุกคน  ตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึง
พนักงานทุกระดับทุกฝายในองคกรพนักงานทุกระดับทุกฝายในองคกร  มีจิตสํานึกในเรื่องคุณภาพมีจิตสํานึกในเรื่องคุณภาพ  และมีการและมีการ
รวมมือกันปรับปรุงงานใหเกดิคณุภาพอยางตอเนือ่งรวมมือกันปรับปรุงงานใหเกดิคณุภาพอยางตอเนือ่ง  เพือ่ตอบสนองความพงึเพือ่ตอบสนองความพงึ
พอใจของลูกคาพอใจของลูกคา
กระบวนการทํางานนั้นกระบวนการทํางานนั้น  มีกิจกรรมหลักของวงลอมีกิจกรรมหลักของวงลอ  PDCAPDCA  หรือหรือ  PlanPlan--DoDo--
CheckCheck--Act Act โดยมีแนวคิดหรือปรัชญาในการทํางานลักษณะที่โดยมีแนวคิดหรือปรัชญาในการทํางานลักษณะที่สําคํญสําคํญ  77  
ประการคือประการคือ  ::--

1)1) สมาชิกทุกคนในองคกรมีสวนรวมตั้งแตประธานบริษัทจนถึงพนักงานสมาชิกทุกคนในองคกรมีสวนรวมตั้งแตประธานบริษัทจนถึงพนักงาน
ระดับลางระดับลาง

2)2) ปฏิบัติกันในทุกแผนกทั่วทั้งองคกรปฏิบัติกันในทุกแผนกทั่วทั้งองคกร
3)3) ปฏิบัติกันทุกขั้นตอนของกระบวนการธุรกิจปฏิบัติกันทุกขั้นตอนของกระบวนการธุรกิจ
4)4) สงเสริมปรับปรุงการทํางานดวยกิจกรรมสงเสริมปรับปรุงการทํางานดวยกิจกรรม  PDCAPDCA
5)5) ควบคุมและปรับปรุงควบคุมและปรับปรุง  QCDSMQCDSM  คือคือ  คุณภาพคุณภาพ  (Quality)(Quality)  ราคาราคา  (Cost)(Cost)  การการ

สงมอบสงมอบ  (Delivery)(Delivery)  ความปลอดภัยความปลอดภัย   (Safety)(Safety)  และขวัญกําลังใจของและขวัญกําลังใจของ
พนักงานพนักงาน  (Morale)(Morale)

6)6) ใหความสําคัญตอปรัชญาใหความสําคัญตอปรัชญา  และวิธีการแกไขปญหาแบบควบคุมคุณภาพและวิธีการแกไขปญหาแบบควบคุมคุณภาพ
7)7) ใชประโยชนจากเครื่องมือใชประโยชนจากเครื่องมือ  และวิธีการปฏิบัติแบบควบคุมคุณภาพและวิธีการปฏิบัติแบบควบคุมคุณภาพ  
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ตารางเปรยีบเทียบระหวางตารางเปรยีบเทียบระหวาง  QCC, ISO 9000 QCC, ISO 9000 และและ  TQC/TQMTQC/TQM

ขอที่ QCC ISO 9000 TQC/TQM

1. การมสีวน
รวมของ
พนกังาน

พนกังานในองคกรมี
ความสมัครใจทํา (แต
ถกูบังคับทําก็มี Bottom 
up) ผูบรหิารมีความ
สมัครใจทํา

พนกังานทกุคนมีสวน
รวมดวยกนัทั้งหมด ซึง่
จะตองทาํเพราะ
ผูบรหิารสั่งใหทําแต
ออกความคิดเหน็ไดบาง

พนกังานในองคกร
มีความสมัครใจทํา

2. ผูนํามาใช เอามาใชเองแตมี
คานิยมพาไป

ผูบรหิารจะถกูลกูคาบีบ
ใหทําเปนสวนใหญ 
สมัครใจทําเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการ
ทํางานหรือบางครั้ง
คานิยมพาไป

พนกังานสมัครใจที่
จะทํา

3. ธรุกจิที่
นําไปใช

สามารถนําไปใชไดทั้ง
ธุรกจิทางดานบรกิาร
และดานอุตสาหกรรม
การผลติได รวมทั้ง 
SMEs

สามารถนําไปใชไดทั้ง
ธุรกจิทางดานบรกิาร
และดานอุตสาหกรรม
การผลติได รวมทั้ง 
SMEs

ทุกธรุกจิ ทกุขนาด
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ตารางเปรยีบเทียบระหวางตารางเปรยีบเทียบระหวาง  QCC, ISO 9000 QCC, ISO 9000 และและ  TQC/TQMTQC/TQM

ขอที่ QCC ISO 9000 TQC/TQM

4. ความ
นาเชือ่ถอื

มาตรฐานไมศกัดิ์สิทธิ์
พอ เพราะมีมาตรฐาน
ออกมาแลวไมถูก
ควบคุมหรือมกีาร
บังคับใช

มาตรฐานที่ออกมาจะตอง
ควบคุมมีหมายเลขกํากบั 
ถาเปนฉบับแกไขตองลง
นามเซน็อนุมตั ิและถกู
ตรวจสอบวาปฏบิัตจิริง

มาตรฐานออกมามี
การควบคุม

5. สภาพปญหา พนกังานตอบปญหา
ตามสบาย แตที่ถกูแลว 
ควรเลือกตอบตาม
เปาหมายที่เปนจดุเดน
ตามระบบ QCC

ปญหาจะมาจากลกูคา 
พนกังาน ผูบรหิาร ผู
ตรวจสอบภายในและผู
ประเมนิจาก
บุคคลภายนอก

มีปญหาถกูหยิบยก
มาจากนโยบาย
และจากทุกคน

6. บุคลากรที่
แกปญหา

ใชการแกไขปญหา
โดยพนกังาน ดงันัน้
ขึน้กับความรูของ
พนกังานวาจะมี
ความสามารถและ
ประสบการณมากนอย
เพียงไร

จะแกปญหาโดยใชวธิ ี
QCC กไ็ด หรอืจะใช
ทีมงานที่มีคุณภาพ เชน 
ทีมวศิวกร

แกปญหาเหมอืน 
ISO 9000
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ตารางเปรยีบเทียบระหวางตารางเปรยีบเทียบระหวาง  QCC, ISO 9000 QCC, ISO 9000 และและ  TQC/TQMTQC/TQM

ขอที่ QCC ISO 9000 TQC/TQM

7. การตรวจ
ประเมนิ

คณะกรรมการไมมี
มาตรฐานที่ชดัเจนใน
การตรวจสอบ 
เพื่อทีจ่ะใหรางวลั จึง
ไมมีความยุติธรรม

ผูตรวจประเมนิมี
ใบรับรองไดผานหลกัสตูร
การตรวจประเมนิระบบ 
ISO 9000 และมี
ประสบการณพอ 

ใชผูเชี่ยวชาญเปน
ผูตรวจสอบ

8. ผลกระทบตอ
การเขาออก
ของพนกังาน

ถาพนกังานเขาออก
จากองคกรบอยจะเกดิ
ปญหา

ไมเกดิปญหา ถาพนกังาน
เขาออกบอย เพราะมี
เอกสารเปนคูมือ

ไมมีปญหา
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ตารางเปรยีบเทียบระหวางตารางเปรยีบเทียบระหวาง  QCC, ISO 9000 QCC, ISO 9000 และและ  TQC/TQMTQC/TQM

ขอที่ QCC ISO 9000 TQC/TQM

9. การแกไข
ปญหา

การแกไขปญหา
ขึน้อยูกบัขดี
ความสามารถของ
พนกังาน ซึ่งมกัจะ
ทราบคําตอบกอนลง
มือปฏิบตัิ

จะไมคอยมีมากนกั การที่
จะเหน็คาํตอบกอนลงมอื
ปฏิบตัิ เพราะปญหาตาง ๆ 
ที่เกดิขึน้สวนมาก มาจาก
บุคคล

เนนการปองกนั
มากกวาการแกไข
ปญหา

10. คุณภาพ
และงาน

บางครั้ง ไมสามารถ
จําแนกไดวา QCC มา
กอนงาน หรืองานมาก
กอน QCC

ISO 9000 เปนระบบการ
ปฏิบตัิงานอยูแลว ดงันัน้
งานและคุณภาพจงึ
เกดิขึน้พรอม ๆ กนั

งานคือคุณภาพ 
คุณภาพก็คืองาน
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