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แหลงทีม่าของขอมลูแหลงทีม่าของขอมลู

Benchmarking ทางลดัสูความเปนเลศิทางธุรกจิ, 
สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ บญุด ีบญุญากจิ และ
กมลวรรณ ศิริพานชิ, พิมพครั้งที ่๒ พฤษภาคม ๒๕๔๕
ดร.ไมตร ีวสนัตวิงศ, บจก.จัดการอตุสาหกรรม, พ.ศ.
๒๕๓๐
วกิิพเีดีย สารานกุรมเสร ีwww.wikipedia.org
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➜ Benchmarking (กระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ หรอืการแขง
ด ีหรอื วดัรอยเทาชาง) เปนวธิกีารในการวดัและเปรยีบเทยีบ 
ผลิตภณัฑ บรกิารและวธิกีารปฏบิัติกบัองคกรทีส่ามารถทาํได
ดกีวา เพือ่นาํผลของการเปรยีบเทยีบมาใชในการปรบัปรงุองคกร
ของตนเอง เพือ่มุงสูความเปนเลศิในธรุกจิ Benchmarking จะ
ชวยเราตอบคาํถามตอไปนี้
➜ เราอยูที่ตาํแหนงไหนในธรุกจิ (Where are we?)
➜ ใครเปนผูทีเ่กงที่สุด (Who is the best?)
➜ คนทีเ่กงที่สุด เขาทาํอยางไร (How do they do it?)
➜ และเราจะทาํอยางไรใหเกงกวาเขา (How can we do it better?)

➜ วธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ*** (Best Practices) คอืวธิกีารปฏบิตัทิีท่าํ
ใหองคกรประสบความสาํเรจ็ หรอือาจกลาวไดวาคอืการปฏบิัตทิี่
นาํองคกรสูความเปนเลศิ

➜ Benchmark หมายถึง Best-in-Class คอืผูทีเ่กงทีส่ดุหรอืดี
ทีส่ดุ***ระดบัโลก ซึง่จะเปนตนแบบทีผู่อื่นจะใชวดัเพือ่
เปรยีบเทยีบความสามารถของตนเอง (ตามตาํราของการปรบัปรงุ
คณุภาพ-Quality Improvement)
หมายเหตุหมายเหตุ  ::  ดีที่สดุดีที่สดุ****** (Best) (Best) นี้เปนความหมายเชิงเทียบเคียงนี้เปนความหมายเชิงเทียบเคียง  คอืขึน้อยูกับคอืขึน้อยูกับ
สถานการณและเปาหมายเปนหลกัสถานการณและเปาหมายเปนหลกั  แตจะเปนดีทีสุ่ดขององคกรใดองคกรหนึง่แตจะเปนดีทีสุ่ดขององคกรใดองคกรหนึง่
เทานัน้เทานัน้  
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กระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking)
• บางครัง้อาจจะเรยีกวา กระบวนการเทยีบเคยีงวิธีการปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ 

(Best practice benchmarking) หรือกระบวนการเทยีบเคยีง
สมรรถนะดานกระบวนการ (Process benchmarking) ก็ได

• ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชในดานการจดัการและโดยเฉพาะการ
จัดการเชิงกลยทุธ ซึง่องคกรตาง ๆ จะใชเพื่อประเมนิในแงมุมตาง 
ๆ ของกระบวนการทีม่ีความเกี่ยวเนื่องไปสูวิธกีารปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ

• Benchmarking นี้จะชวยองคกร ในการพฒันาแผนงานตาง ๆ ถึง
วิธีการปฏิบตัเิชนไรเพื่อปรบันําไปสูวิธกีารปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ (Best 
practice) ซึ่งมักจะมีจดุมุงหมายในการเพิม่ระดับการปฏิบตัิงาน
บางอยาง

• Benchmarking อาจจะเปนกระบวนการทีจ่ดัทาํขึน้เบ็ดเสร็จแลวจบ
ลงไปเลย แตก็มักจะนํามาใชในฐานะทีเ่ปนกระบวนการทีด่าํเนินไป
อยางตอเนื่อง (Continuous Process) ภายในองคกรตาง ๆ ทั้งนี้
เนื่องดัน้ดนหาความทาทายไปสูวิธีการปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุขององคกร
ตอไป
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ขอไดเปรยีบของกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ 
(Advantages of Benchmarking)

• Benchmarking เปนเครื่องมือดานการจัดการทีท่รง
พลงัเครื่องมือหนึ่ง เพื่อที่จะเอาชนะ ความมดืบอด
ของกระบวนทศัน (Paradigm blindness)

• ซึ่งความมดืบอดของกระบวนทศันนี้ มาจากการสั่งสม
ของแนวความคดิตาง ๆ เชน “นี่เปนวิถีทางทีด่ทีีส่ดุ
แลว เพราะวาเราไดเคยทาํมากอน” (ซึ่งแทจริงแลว
ในสถานการณหนึ่ง ๆ เราใชวิธกีารหนึ่งจึงสามารถ
ทาํใหประสบความสาํเร็จ แตในสถานการณทีไ่ม
เหมือนกัน หากเราเลอืกใชวิธีการเชนเดมิ ก็อาจจะ
ไมประสบความสาํเร็จได)

• Benchmarking จะเปดใหองคกรตาง ๆ ทราบถึง
วิธีการใหม ๆ แนวความคดิใหม ๆ และเครื่องมอืที่ใช
ในการปรับปรุงประสทิธิผลใหม ๆ ดวย 
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ขอไดเปรยีบของกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ 
(Advantages of Benchmarking)

• Benchmarking เปนชวย
ถอดรหัสและแรงเสยีดทาน
ตาง ๆ ไปสูการ
เปลีย่นแปลง ดวยการ
นําเสนอวิธีการอื่น ๆ ใน
การแกปญหา ซึ่ง
นอกเหนือไปจากทีอ่งคกร
ใชในปจจุบัน

• จะแสดงใหเหน็วามัน
ทาํงานอยางไร ซึ่งได
ประสบความสาํเร็จมาแลว
ในองคกรอื่น ๆ 
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การทาํกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัผูที่เปนคูแขง 
(Competitive Benchmarking)

• จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหคูแขงขนั ซึ่งจะเก็บขอมูลคอนขาง
ลําบาก เพราะขอมูลเปนความลับไมคอยเปดเผย การทาํอาจจะทาํ
ไดแคบางกระบวนการเทานั้น และอาจตองอาศยับุคคลทีส่ามเขาไป
ชวยเก็บและวเิคราะหขอมลูให การทีจ่ะใหองคกรทีเ่ปนคูแขงขันมา
แลกเปลีย่นขอมูลกันนั้น ตองอาศยัเวลา เพื่อสรางความเขาใจอยาง
มาก และการแลกเปลีย่นตองอยูในระดบัพื้นฐานของความสบายใจ
กันทั้งสองฝาย 

• การทาํ Competitive Benchmarking ใหผลในเชิงของการชี้บอก
องคกรถึงตําแหนงของตนในธุรกิจนั้น ๆ และชี้บอกถึงสิ่งทีเ่ปน
จุดออนจุดแข็งของตนมากกวาการเรยีนรูทีก่อใหเกิดนวัตกรรมการ
ปรับปรุง 

• บางครัง้ในการเปรยีบเทยีบองคกรแบบนี้ มุงหวังไปในเชิงของการ
แขงขนัเพื่อที่จะทราบวาคนอื่นเปนอยางไรมากกวาที่จะคนหา
วิธีการปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุทีจ่ะสามารถเรยีนรูไดจรงิ ๆ 
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กระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะสามารถทาํไดทั้งระดบั
กลยทุธและระดบัปฏบิตักิาร
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สามารถทาํ Benchmarking ปจจยันาํเขา กระบวนการ 
ปจจยันาํออกได
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ขอไดเปรยีบของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่มตีอธุรกจิ

1. เกดิความเขาใจทีด่ีขึน้ตอความคาดหวังของลกูคา
2. เกดิแผนงานในเชิงเศรษฐศาสตรทีด่ีขึน้เพื่อเปนไปตาม

ความมุงหมายและบรรลวุตัถปุระสงคของกิจการ
3. เพิ่มผลติภาพ (Productivity) ใหแกธุรกจิ : สามารถ

แกปญหาไดจริง อันเนือ่งมาจากการเขาใจใน
กระบวนการตาง ๆ และสิ่งทีก่จิการไดผลติสนิคาหรือ
บรกิารขึน้มา

4. ทาํใหวิธกีารปฏบิตัทิีใ่ชในปจจุบนัดขีึ้น อนัเนือ่งมาจาก
ไดคนหาเพือ่เปลีย่นแปลงแนวปฏิบตัใินการตดัสนิใจ

5. ความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น เพราะเกดิองค
ความรูในแกองคกร พนกังานสามารถนาํแนวคิดและ
ไปปรบัปรุงการทาํงานและเทคนิคใหม ๆ ได
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ขั้นตอนการจัดทาํกระบวนการเปรยีบเทยีบสมรรถนะ (Procedure)

1. กาํหนดบรเิวณหรอืพืน้ทีท่ีม่ปีญหา (Identify your problem 
areas)

2. กาํหนดใหองคกรระบผุูบรหิารทีจ่ะเขาไปแกปญหาในพืน้ที ่
(Identify organizations that are leaders in these areas)

3. สาํรวจบรษิทัหรอืหนวยงานตาง ๆ เพือ่ทีจ่ะวดัและหาวธิปีฏบิัต ิ
(Survey companies for measures and practices)

4. เยี่ยมบรษิทัหรอืสถานประกอบการทีม่ ี“วธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ” 
เพือ่กาํหนดวธิกีารปฏบิตัทิีท่าํใหบรษิทันั้น มคีวามเหนือกวาใน
การแขงขนั (Visit the “best practice” companies to 
identify leading edge practices)

5. นาํวธิกีารปฏบิตัิใหมและทีไ่ดปรบัปรงุไวแลวมาใช 
(Implement new and improved business practices)
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