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แหลงทีม่าของขอมลูแหลงทีม่าของขอมลู

Benchmarking ทางลดัสูความเปนเลศิทางธุรกจิ, 
สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ บญุด ีบญุญากจิ และ
กมลวรรณ ศิริพานชิ, พิมพครั้งที ่๒ พฤษภาคม ๒๕๔๕
ดร.ไมตร ีวสนัตวิงศ, บจก.จัดการอตุสาหกรรม, พ.ศ.
๒๕๓๐
วกิิพเีดีย สารานกุรมเสร ีwww.wikipedia.org
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➜ Benchmarking (กระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ หรอืการแขง
ด ีหรอื วดัรอยเทาชาง) เปนวธิกีารในการวดัและเปรยีบเทยีบ 
ผลิตภณัฑ บรกิารและวธิกีารปฏบิัติกบัองคกรทีส่ามารถทาํได
ดกีวา เพือ่นาํผลของการเปรยีบเทยีบมาใชในการปรบัปรงุองคกร
ของตนเอง เพือ่มุงสูความเปนเลศิในธรุกจิ Benchmarking จะ
ชวยเราตอบคาํถามตอไปนี้
➜ เราอยูที่ตาํแหนงไหนในธรุกจิ (Where are we?)
➜ ใครเปนผูทีเ่กงที่สุด (Who is the best?)
➜ คนทีเ่กงที่สุด เขาทาํอยางไร (How do they do it?)
➜ และเราจะทาํอยางไรใหเกงกวาเขา (How can we do it better?)

➜ วธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ*** (Best Practices) คอืวธิกีารปฏบิตัทิีท่าํ
ใหองคกรประสบความสาํเรจ็ หรอือาจกลาวไดวาคอืการปฏบิัตทิี่
นาํองคกรสูความเปนเลศิ

➜ Benchmark หมายถึง Best-in-Class คอืผูทีเ่กงทีส่ดุหรอืดี
ทีส่ดุ***ระดบัโลก ซึง่จะเปนตนแบบทีผู่อื่นจะใชวดัเพือ่
เปรยีบเทยีบความสามารถของตนเอง (ตามตาํราของการปรบัปรงุ
คณุภาพ-Quality Improvement)
หมายเหตุหมายเหตุ  ::  ดีที่สดุดีที่สดุ****** (Best) (Best) นี้เปนความหมายเชิงเทียบเคียงนี้เปนความหมายเชิงเทียบเคียง  คอืขึน้อยูกับคอืขึน้อยูกับ
สถานการณและเปาหมายเปนหลกัสถานการณและเปาหมายเปนหลกั  แตจะเปนดีทีสุ่ดขององคกรใดองคกรหนึง่แตจะเปนดีทีสุ่ดขององคกรใดองคกรหนึง่
เทานัน้เทานัน้  
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Benchmarking

Benchmark

Best practices
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กระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ (Benchmarking)
• บางครัง้อาจจะเรยีกวา กระบวนการเทยีบเคยีงวิธีการปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ 

(Best practice benchmarking) หรือกระบวนการเทยีบเคยีง
สมรรถนะดานกระบวนการ (Process benchmarking) ก็ได

• ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชในดานการจดัการและโดยเฉพาะการ
จัดการเชิงกลยทุธ ซึง่องคกรตาง ๆ จะใชเพื่อประเมนิในแงมุมตาง 
ๆ ของกระบวนการทีม่ีความเกี่ยวเนื่องไปสูวิธกีารปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ

• Benchmarking นี้จะชวยองคกร ในการพฒันาแผนงานตาง ๆ ถึง
วิธีการปฏิบตัเิชนไรเพื่อปรบันําไปสูวิธกีารปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุ (Best 
practice) ซึ่งมักจะมีจดุมุงหมายในการเพิม่ระดับการปฏิบตัิงาน
บางอยาง

• Benchmarking อาจจะเปนกระบวนการทีจ่ดัทาํขึน้เบ็ดเสร็จแลวจบ
ลงไปเลย แตก็มักจะนํามาใชในฐานะทีเ่ปนกระบวนการทีด่าํเนินไป
อยางตอเนื่อง (Continuous Process) ภายในองคกรตาง ๆ ทั้งนี้
เนื่องดัน้ดนหาความทาทายไปสูวิธีการปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุขององคกร
ตอไป
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ขอไดเปรยีบของกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ 
(Advantages of Benchmarking)

• Benchmarking เปนเครื่องมือดานการจัดการทีท่รง
พลงัเครื่องมือหนึ่ง เพื่อที่จะเอาชนะ ความมดืบอด
ของกระบวนทศัน (Paradigm blindness)

• ซึ่งความมดืบอดของกระบวนทศันนี้ มาจากการสั่งสม
ของแนวความคดิตาง ๆ เชน “นี่เปนวิถีทางทีด่ทีีส่ดุ
แลว เพราะวาเราไดเคยทาํมากอน” (ซึ่งแทจริงแลว
ในสถานการณหนึ่ง ๆ เราใชวิธกีารหนึ่งจึงสามารถ
ทาํใหประสบความสาํเร็จ แตในสถานการณทีไ่ม
เหมือนกัน หากเราเลอืกใชวิธีการเชนเดมิ ก็อาจจะ
ไมประสบความสาํเร็จได)

• Benchmarking จะเปดใหองคกรตาง ๆ ทราบถึง
วิธีการใหม ๆ แนวความคดิใหม ๆ และเครื่องมอืที่ใช
ในการปรับปรุงประสทิธิผลใหม ๆ ดวย 
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ขอไดเปรยีบของกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ 
(Advantages of Benchmarking)

• Benchmarking เปนชวย
ถอดรหัสและแรงเสยีดทาน
ตาง ๆ ไปสูการ
เปลีย่นแปลง ดวยการ
นําเสนอวิธีการอื่น ๆ ใน
การแกปญหา ซึ่ง
นอกเหนือไปจากทีอ่งคกร
ใชในปจจุบัน

• จะแสดงใหเหน็วามัน
ทาํงานอยางไร ซึ่งได
ประสบความสาํเร็จมาแลว
ในองคกรอื่น ๆ 
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การทาํกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะกบัผูที่เปนคูแขง 
(Competitive Benchmarking)

• จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหคูแขงขนั ซึ่งจะเก็บขอมูลคอนขาง
ลําบาก เพราะขอมูลเปนความลับไมคอยเปดเผย การทาํอาจจะทาํ
ไดแคบางกระบวนการเทานั้น และอาจตองอาศยับุคคลทีส่ามเขาไป
ชวยเก็บและวเิคราะหขอมลูให การทีจ่ะใหองคกรทีเ่ปนคูแขงขันมา
แลกเปลีย่นขอมูลกันนั้น ตองอาศยัเวลา เพื่อสรางความเขาใจอยาง
มาก และการแลกเปลีย่นตองอยูในระดบัพื้นฐานของความสบายใจ
กันทั้งสองฝาย 

• การทาํ Competitive Benchmarking ใหผลในเชิงของการชี้บอก
องคกรถึงตําแหนงของตนในธุรกิจนั้น ๆ และชี้บอกถึงสิ่งทีเ่ปน
จุดออนจุดแข็งของตนมากกวาการเรยีนรูทีก่อใหเกิดนวัตกรรมการ
ปรับปรุง 

• บางครัง้ในการเปรยีบเทยีบองคกรแบบนี้ มุงหวังไปในเชิงของการ
แขงขนัเพื่อที่จะทราบวาคนอื่นเปนอยางไรมากกวาที่จะคนหา
วิธีการปฏิบตัทิีด่ทีีส่ดุทีจ่ะสามารถเรยีนรูไดจรงิ ๆ 
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กระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะสามารถทาํไดทั้งระดบั
กลยทุธและระดบัปฏบิตักิาร
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สามารถทาํ Benchmarking ปจจยันาํเขา กระบวนการ 
ปจจยันาํออกได
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ขอไดเปรยีบของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่มตีอธุรกจิ

1. เกดิความเขาใจทีด่ีขึน้ตอความคาดหวังของลกูคา
2. เกดิแผนงานในเชิงเศรษฐศาสตรทีด่ีขึน้เพื่อเปนไปตาม

ความมุงหมายและบรรลวุตัถปุระสงคของกิจการ
3. เพิ่มผลติภาพ (Productivity) ใหแกธุรกจิ : สามารถ

แกปญหาไดจริง อันเนือ่งมาจากการเขาใจใน
กระบวนการตาง ๆ และสิ่งทีก่จิการไดผลติสนิคาหรือ
บรกิารขึน้มา

4. ทาํใหวิธกีารปฏบิตัทิีใ่ชในปจจุบนัดขีึ้น อนัเนือ่งมาจาก
ไดคนหาเพือ่เปลีย่นแปลงแนวปฏิบตัใินการตดัสนิใจ

5. ความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น เพราะเกดิองค
ความรูในแกองคกร พนกังานสามารถนาํแนวคิดและ
ไปปรบัปรุงการทาํงานและเทคนิคใหม ๆ ได
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ขั้นตอนการจัดทาํกระบวนการเปรยีบเทยีบสมรรถนะ (Procedure)

1. กาํหนดบรเิวณหรอืพืน้ทีท่ีม่ปีญหา (Identify your problem 
areas)

2. กาํหนดใหองคกรระบผุูบรหิารทีจ่ะเขาไปแกปญหาในพืน้ที ่
(Identify organizations that are leaders in these areas)

3. สาํรวจบรษิทัหรอืหนวยงานตาง ๆ เพือ่ทีจ่ะวดัและหาวธิปีฏบิัต ิ
(Survey companies for measures and practices)

4. เยี่ยมบรษิทัหรอืสถานประกอบการทีม่ ี“วธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ” 
เพือ่กาํหนดวธิกีารปฏบิตัทิีท่าํใหบรษิทันั้น มคีวามเหนือกวาใน
การแขงขนั (Visit the “best practice” companies to 
identify leading edge practices)

5. นาํวธิกีารปฏบิตัิใหมและทีไ่ดปรบัปรงุไวแลวมาใช 
(Implement new and improved business practices)

Human ExcellenceHuman Excellence


	กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ�(Benchmarking)
	แหล่งที่มาของข้อมูล
	กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)
	ข้อได้เปรียบของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Advantages of Benchmarking)
	ข้อได้เปรียบของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Advantages of Benchmarking)
	การทำกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะกับผู้ที่เป็นคู่แข่ง (Competitive Benchmarking)
	กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะสามารถทำได้ทั้งระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ
	สามารถทำ Benchmarking ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ปัจจัยนำออกได้
	ข้อได้เปรียบของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่มีต่อธุรกิจ
	ขั้นตอนการจัดทำกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Procedure)

