
  
(ระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000:2000)  

 

1. คํานิยามศัพท 
 

Audit    = การตรวจติดตาม 

Auditor    = ผูตรวจติดตาม 

Auditor Team   = คณะทีมตรวจติดตาม 

Auditee   = ผูรับการตรวจติดตาม 

Internal Quality Audit: IQA = การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

Assessment   = การตรวจประเมิน 

Assessor   = ผูตรวจประเมนิ 

Lead Assessor   = หัวหนาทมีคณะผูตรวจประเมิน 

Assessor Team  = คณะผูตรวจประเมิน 
  

 Assessment is the process of documenting, usually in measurable terms, knowledge, 

skills, attitudes and beliefs. This article covers educational assessment including the work of 

institutional researchers, but the term applies to other fields as well including health and finance 

(www.wikipedia.org) 
 

ความหมายของการประเมิน 
 นักวชิาการทางดานการประเมินไดใหความหมายของการประเมินที่แตกตางกนั ซึ่งสามารถจัดแบง

ออกได 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
 

 1) กลุมทีใ่หความหมายของการประเมินในแงของการตัดสินคุณคา (Value judgment) 

ของสิ่งที่ถกูประเมิน เชน 
 

  ไทเลอร (Tyler, 1950, อางถงึใน Robert E.Brack and Gwenna M.Mass, 1990:1) 

นิยามวาการประเมิน คือกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคของสิ่งทีท่ําการประเมิน 
 

  ซัชแมน (Suchman, 1967, อางถงึใน Robert E. Brack and Gwenna M.Mass, 1990:1) 

นิยามวา การประเมินคือ การตัดสินผลลัพธอันเกิดจากกิจกรรมบางอยางที่มุงใหบรรลุเปาหมายทีม่ีคุณคา

บางประการ 
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  เวิรธเธน็ และแซนเดอร (Worthen and Sanders, 1973 อางถึงใน UNESCO, 1999:48) 

กลาววาการประเมินเปนการกําหนดคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่ประกอบดวยการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช

ในการตัดสินคุณคาของโครงการเกี่ยวกับผลผลิต กระบวนการและการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือ

การพิจารณาศักยภาพของแนวทางปฏิบัติที่กําหนดขึ้นเพื่อบรรลุวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว 
 

 2) กลุมทีใ่หความหมายของการประเมินในแงของการผลิตสารสนเทศ (Information) 

เพื่อการตัดสนิใจ เชน 
 

  สเตค (Stake, 1967, อางถึงใน Robert E. Brack and Gwenna M.Mass, 1990:1) กลาว

วา การประเมนิโครงการ หมายถงึ กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการแปลความหมายขอมูลที่

เกี่ยวของกับโครงการทางการศึกษา 
 

  สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1971, อางถึงใน Robert E.Brack and Gwenna M.Mass, 

1990:1) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการในการกาํหนด การจัดหา และการเสนอสาระสนเทศที่มี

ประโยชนตอการตัดสินใจเลอืกทางเลือกดาํเนนิงานที่เหมาะสม 
 

  ครอนบาค (Cronbach, 1972, อางถึงใน UNESCO, 1999:48) กลาววา การประเมนิเปน

การเก็บรวบรวมสารสนเทศและใชสารสนเทศนัน้เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ ซึง่อาจจะเปนเรือ่งของ

ผลผลิตและกระบวนการหรอืระบบการดําเนินงานโครงการ 
 

  อัลคิน (Alkin, 1975, อางถงึใน UNESCO, 1999:48) ระบุวาการประเมินเปนกระบวนการ

กําหนดขอบเขตการตัดสินใจ การเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห

สารสนเทศที่มปีระโยชนตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางปฏิบัติตาง ๆ 
 

  เนื่องจากในปลายทศวรรษ 1950 ไดมีการนําความรูทางดานการวิจัยมาใชในกระบวนการ

ประเมินทั้งในแงของการสุมตัวอยางแหลงขอมูล และการใชสถิติตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูล ป 1967  ซัช

แมน (Suchman) ศาสตราจารยทางสงัคมวิทยาและนักวิชาการทางสาธารณสุขไดแนะนําใหใชวิธเีชิง

ปริมาณของการวิจัยทางวทิยาศาสตรมาใชในการประเมิน ในชวงทศวรรษ 1970 การประเมินไดพัฒนา

วิธีการออกไปอยางมากมาย มีการนําการวจิัยทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเขามาชวยในการประเมิน มี

การผสมผสานรูปแบบทั้งสองเขาดวยกนั ดังเชนในป 1975 สเตค (Stake) ไดเสนอใหใช Case study เขา

มาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมกับวธิีเชิงปริมาณตาง ๆ และในชวงทศวรรษ 1980 ไดมีการผสมผสาน

วิธีการเกี่ยวกบัการวิจยัตาง ๆ มาใชในการประเมินมากขึ้น มีการสรางแบบจําลองของการประเมนิ 

(Evaluation models) ที่ซับซอนมากขึ้นเพื่อใหครอบคลุมประเด็นสําคัญของโครงการหรือส่ิงที่จะประเมิน มี

การใชทัง้วิธกีารวจิัยเชงิปริมาณและการวิจัยเชงิคุณภาพรวมกนัในการประเมิน ทําใหการประเมินมี
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ลักษณะของการวิจัยมากขึน้ จึงจัดใหการประเมินเปนการวิจัยเชงิประเมิน (Evaluation Research) ซึ่ง

จัดเปนการวิจยัประยุกต (Applied Research) ทางสงัคมศาสตรประเภทหนึง่ จงึมีการนยิามการประเมิน

ในความหมายของการวิจัยประยุกต ดังเชน รอสซี (Rossi,1977,1982,อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี

,2542 : 10-11) ไดกลาวไววา การประเมนิเปนการประยุกตใชระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคม เพื่อการตัดสินและ

พัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการทางสงัคม 

รวมทัง้การศึกษาถงึความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบัติ ตามความหมายใน

แงดังกลาวนี้ เยาวด ีรางชยักลุ วิบูลยศรี (2542 : 12) ไดสรุปวาเมื่อกลาวถงึการวิจัยประเมินผล 

(Evaluation Research) จึงนาํไปสูความเขาใจไดวาเปนการประเมินผลโดยอาศัยรูปแบบการวิจยั มวีิธีการ

เก็บขอมูลและเทคนิคการวิเคราะหขอมูลในกระบวนการประเมินแตไมมีจุดมุงหมายหลักเพื่อการแสวงหา

องคความรูใหม ๆ  ตรงกันขามจะมุงเนนการทดสอบผลจากการนาํองคความรูในสาขาวิชาตาง ๆ ที่มีอยู

เดิมไปใชใหเกดิประโยชนในดานการบริหารและการปฏิบัติมากกวาการเพิ่มพูนองคความรูทางทฤษฏี 
 

 โดยความหมายของการประเมินในเชิงของการวิจยัดังที่กลาวมานัน้ไดชีใ้หเหน็วาการประเมินไดนาํ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรมาใชเปนแนวทางในการดําเนินการประเมนิและในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ประเมินโครงการไดนําการวิจัยมาใชควบคูไปดวย ซึ่งทาํใหการประเมินโครงการไดสารสนเทศทีค่รอบคลุม

ประเด็นตาง ๆ ของโครงการมากยิง่ขึ้น 
 

 ในความเหน็ของผูเขียน การประเมิน เปนกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการกําหนด

คุณคาของสิ่งใด ๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ดําเนินการอยางเปนระบบระเบยีบและมี

หลักเกณฑที่สมเหตุสมผลและเชื่อถือได 
 

องคประกอบของการประเมิน 
 

 มีองคประกอบควบคูกันสองประการที่เปนหวัใจของกระบวนการการประเมิน คือ การวัด 

(Measurement) และการเปรียบเทียบ (Comparison) 
 

 การวัด เปนกระบวนการกาํหนดสถานภาพ (Status) และจํานวน (Amount) ของสิ่งตาง ๆ การวัด

วางอยูบนพืน้ฐานของตวัเลขและการพรรณนาที่มีความถูกตอง เปนรูปธรรม และนาํไปใชประโยชนได การ

วัดนําไปใชในการพรรณนาตัวแปรที่มีความสําคัญตอสภาพทีท่ําการประเมิน 
 

 การเปรียบเทยีบ เปนการนาํผลจากการวดัมาเปรียบเทยีบกันเพื่อการตัดสินใจ (Judgment) ตาม

มาตรฐาน (Standards) หรือเกณฑ (Criteria) ที่กําหนดไว ในการประเมินโครงการการเปรียบเทยีบจะเปน

เร่ืองของการเปรียบเทียบระหวางจุดสิน้สดุโครงการกับจุดเริ่มตนของโครงการ ระหวางสภาพที่เปนอยูกับ

สภาพที่ควรจะเปน (บรรทัดฐานหรือมาตรฐาน) ระหวางโครงการนี้กับโครงการอื่นทีค่ลายคลึงกนัหรือ
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ระหวางสิง่ที่เกิดขึ้นกับส่ิงทีมุ่งหวัง (วัตถปุระสงค) การเปรียบเทยีบจะมีการใชมาตรฐาน (Standards) 

เกิดขึ้น 

 การตัดสิน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการกําหนดคุณคา (Worth or Value) การตัดสินเปนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่เปนความแตกตางในการเปรยีบเทยีบเปนสาํคัญ โดยวางอยูบนพื้นฐานของ

ประสบการณ ความรู และสามารถที่จะตรวจสอบความสัมพันธไดอยางเปนวัตถุวิสัย (Objectively) ในการ

ตัดสินซึ่งเปนการกําหนดคุณคานั้นจะเปนการตัดสินใจวาโครงการ (หรืออะไรก็ตาม) มีประโยชนและเปนสิ่ง

ที่พงึปรารถนาตอบุคคลใด ๆ หรือไม (Robert E.Brack and Gwenna M.Moss, 1990:1) 
 

 แบรคและมอสส (Brack and Moss, 1990:2) ไดสรุปกระบวนการประเมินดงัแผนภาพที่ 2 
แผนภาพที่ 2 กระบวนการประเมิน 

 

 

 การวัด  การเปรียบเทยีบ  

 

+ = การประเมนิ   

 

 

การพรรณนา  การตัดสิน  

 

 
จุดมุงหมายของการประเมิน 
 ในขั้นตอนแรกของกิจกรรมการประเมินจะตองกําหนดจดุมุงหมายและระบุการนําผลการประเมนิ

ไปใชใหชัดเจนโดยเฉพาะผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซึง่จะเปนผูที่ใชผลของการประเมิน อยางไรก็ตามผูที่

เกี่ยวของกับการนําผลการประเมินไปใชมกัจะไดแกบุคคลตอไปนี้คือ นักประเมนิ นกัวางแผนโครงการ 

ผูปฏิบัติงาน คณะกรรมการการวางแผน ผูรวมโครงการ ผูบริหาร สาธารณชน นักกฎหมาย ทัง้นี้ข้ึนอยูกบั

ประเภทของโครงการที่ประเมินเปนสําคัญ ซึ่งนักประเมนิจะตองกําหนดผูใชผลการประเมินใหชัดเจนแลว

พูดคุยใหแนนอนถึงสิง่ที่เขาเหลานั้นตองการที่จะประเมนิและผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจหรือผูทีม่ีสวนรวม

ในการวางแผนโครงการ จะตองกําหนดสิง่ที่จะประเมนิรวมกัน 
 

 โดยทัว่ไปแลว การประเมินมจีุดมุงหมายเพือ่ปรับปรุงการบริหารจัดการและการดําเนนิโครงการให

ดียิ่งขึ้น แตขณะเดียวกนัจดุมุงหมายเฉพาะของการประเมินกจ็ะตองกําหนดใหชดัเจนโดยผูที่ตองการใชผล

การประเมนินัน้ ๆ เชน เพื่อปรับปรุงการดาํเนนิงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผนโครงการ เพือ่ช้ีแจงผล

การดําเนินงานตอผูตรวจสอบและผูบริหาร เพื่อตัดสนิใจเกี่ยวกับงบประมาณ เพื่อบอกผลการดําเนินงาน
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โครงการใหสาธารณะไดรับทราบเพื่อขยายโครงการ เพื่อดําเนนิโครงการตอเนื่องหรือระงับโครงการ เพื่อ

ตัดสินวาวิธีการหรือเทคนิคใหม ๆ ทีน่ํามาใชประสบผลสําเร็จหรือไม เพื่อปรับปรุงทกัษะการประเมินของ

นักประเมนิเอง เปนตน 
 

 ในฐานะของนกัประเมินจุดมุงหมายของการประเมินจะชวยใหนักประเมินตัดสินใจไดวาควรจะเขา

มามีสวนรวมในการประเมินหรือไม 
 

 การประเมนิโครงการที่ดีควรจะไดมาซึ่งสารสนเทศ (Information) เพือ่ตอบคําถามตอไปนี้คือ 

  1.    โครงการบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวมากนอยเพยีงใด 

  2.    ประเมนิผลของโครงการคุมคาหรือไม (Cost-effective) 

3.    โครงการมีผลกระทบ [ผลกระทบระยะยาวหรือหลังสิ้นสุดโครงการ 

       (Impact)/ผลกระทบระหวางดําเนนิโครงการ (Effect)] ตอกลุมเปาหมายผูเขารวม 

       โครงการอะไรบาง 

4. ควรจะตัดสินใจอยางไรเกีย่วกับโครงการ 
 

  สารสนเทศที่ไดจากการประเมินจะตองมีคณุภาพในแงของความถูกตองและชัดเจน และ

สามารถนําไปใชในการปรับปรุงหรือการตดัสินใจใด ๆ เกี่ยวกับโครงการไดอยางถกูตองและสมเหตุสมผล

รวมทัง้เปนแนวทางในการดาํเนนิงานที่ดียิง่ขึ้นในอนาคต 
 

คําวา Audit (การตรวจติดตาม) กับ Assessment (การตรวจประเมิน) สองคํานี้มักใชสลับกันได 

ในการตรวจตดิตามระบบการจัดการคุณภาพ คือ การประเมินวากจิกรรมคุณภาพและผลที่เกิดขึน้มีการ

ปฏิบัติตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถปุระสงคทีว่างไวหรือไม ซึ่งเปนการ

ตรวจสิ่งที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่ควรจะเกิดขึ้น ในการประเมนินัน้ เปนไปอยางมีระบบและอสิระไมข้ึนกับใคร ไมถูก

ครอบงาํ ไมลูบหนาปะจมูก ตองการความจริงในการวจิารณเพื่อความถูกตองและเปนการเตรียมขอมูลเพื่อ

การทบทวนโดยฝายจัดการ จะไดนําเอาขอบกพรอง หรือจุดออนที่ไดรับจากการคนพบไปปรับปรุง ไมใช

เปนการจับผิดตัวบุคคล ในการประเมินแตละครั้งตองมีแผนดําเนินการ ซึ่งเปนรายละเอียดของกิจกรรมการ

ประเมินคุณภาพและการปฏิบัติการตาง ๆ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจไดวา องคกรที่ไดทําการประเมนินัน้ได

ปฏิบัติตามที่เขียนไวในเอกสาร ถามีสวนที่ไมเขาเกณฑ ตองมหีลักฐานและเอกสารประกอบยืนยนัและเขา

รับทราบตามขอเท็จจริงที่ระบุไว นอกจากนี้ยงัแยกแยะผลจากการประเมินทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ 

หลักฐานที่ยนืยันในการประเมินตองสอบกลับไดดวย 
 

แนวทางในการตรวจประเมิน มีข้ันตอนดังนี ้

ก. ตรวจความครบถวนของเอกสารเทียบกับมาตรฐาน 

A = B   หรือไม? 
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ข. ตรวจการปฏิบตัิงานเทยีบกับเอกสาร 

B = C  หรือไม? 

ค. ถาประเมนิแลวพบวา A = B และ B = C  

ดังนัน้  C = A  

ซึ่งเปนไปตามระบบมาตรฐาน 

 
แนวทางในการตรวจประเมิน 

A 
 

มาตรฐาน  

 

 

 

 
การปฏิบัติงาน เอกสารในระบบ 

 

 
   C      B 
 

2. ทักษะและเทคนิคของผูประเมิน 
1) ตองมีการเตรยีมความพรอมและมีประสิทธิภาพเพยีงพอ 

2) ตองประสานงานกบัทีมงานหรือคณะไดดี 

3) หัวหนาผูประเมินตองรับผิดชอบในการประเมิน 

4) ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Auditor) ตองอยูภายใตการบงัคับบัญชา

ของฝายจัดการ 

5) ในการประเมนิทกุครั้งตองใชใบตรวจเช็คซึ่งครอบคลุมถึง: 

 วัตถุประสงคในการประเมินองคกร 
 ขอกําหนดทกุหัวขอและกิจกรรมทุกประเภทที่จะประเมนิ 

 มาตรฐานหรือเฉพาะกรณีทีจ่ําเปน 

6) คําถามที่ผูประเมินตองใช 

 ใชคําถามเปด (Open) เพื่อจะไดขอมูลกวางขึ้น 

 ใชคําถามปด (Close) เทาทีจ่ําเปน 
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 ถามปญหาตาง ๆ เมื่อพบวามีปญหาเกิดขึ้น 
 

3. คุณสมบัติและจรรยาบรรณของผูประเมิน 
 ตองเปนผูที่เขาใจระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 เปนอยางด ี

 ไดผานการฝกอบรมการประเมินระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 มาแลว มีคุณวุฒิ

พอที่จะเปนผูประเมินได 

1) เนื้อหาหลกัสตูร Integrated Management System Auditor รวม 3 วัน 

10,000 บาท ไมรวม VAT (MASCI) 

 ประโยชนที่ไดรับ  

1. สามารถหาจุดเชื่อมโยงและเขาใจความสัมพันธของระบบการจัดการทั้ง 3 ระบบ 

2. เขาใจถึงภาพรวมและประโยชนของ Integrated Management System  

3. เขาใจถึงขั้นตอนการวางแผน การเตรียมการ และแนวทางในการตรวจประเมินแบบรวมระบบ 

4. ผูเขารวมอบรมทุกทานจะไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

  หัวขอการฝกอบรม  

1) ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, TIS 18001 

2) หลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ (8 QMP) 

3) 5 หลักการในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

4) 6 หลักการในการนําระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

5) การบริหารงานเชิงกระบวนการ (process approaches) 

6) การเปรียบเทียบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 และ TIS 18001 

7) การรวมระบบ ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 และ TIS 18001:2542 

8) โครงสรางของการตรวจติดตาม 

     - การเตรียมความพรอมในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     - การดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     - การรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

     - การดําเนินการทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแกไข 

     - การติดตามผลการแกไขและปองกัน 

9. Workshop: เพื่อสรางเสริมทักษะและความเขาใจในเนื้อหาในการฝกอบรม 
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2) Internal Auditor ISO9001:2000 รวม 2 วนั คชจ. 4,500 บาทไมรวม VAT 

(MASCI) 

 
ประโยชนที่ไดรับ 
1. ทราบหลักการของมาตรฐาน ISO 9001:2000 และนํามาตรฐานดังกลาวไปประยุกตใชใน 

    กิจกรรม การตรวจติดตามคุณภาพภายในองคกรได 

2. เขาใจถึงขั้นตอนการวางแผน การเตรียมการ และแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

    ตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 

3. ผูเขาอบรมทุกทานจะไดรับประกาศนียบัตรจากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 หัวขอการฝกอบรม  

1. ความรูเกี่ยวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000: 2000 และ หลักการบริหารงานคุณภาพ 

     8 ประการ 

2. ขอกําหนดแตละขอในมาตรฐาน ISO 9001:2000 

3. แนวคิดในการตรวจติดตาม 

4. วัตถุประสงคของการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

5. โครงสรางของการตรวจติดตาม (การเตรียมความพรอม การดําเนินการตรวจ การรายงานผล  

    การทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแกไข การติดตามผลการแกไข) 

6. Workshop: เพื่อสรางเสริมทักษะและความเขาใจในเนื้อหาในการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จับประเด็นไดเร็ว และจับประเด็นในเรื่องทีม่ีนัยสาํคัญได 

 เปนผูทีก่ลาซกัถาม และส่ือความหมายไดดี 

 มีบุคลิกเปนทีย่อมรับนาเชื่อถือ 

 เปนผูทีม่ีความรับผิดชอบใชอํานาจไมเกนิขอบเขต 

 เขาใจวัตถุประสงคของการประเมินชัดเจนและดําเนินการประเมินอยางตอเนื่องตาม

ข้ันตอน 

 ปฏิบัติตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายในขอบเขตไมกาวกายงานบุคคลอื่น ๆ  

 เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดกีับผูถูกประเมนิ โดยดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปน

มิตรไมถามจนนารําคาญ และควรฟงมากกวาพูด 

 ตองดําเนนิการอยางเปนทางการ มีกาลเทศะมีมรรยาท โดยตองมีการประสานงานกอนลง

มือประเมิน 

 ตองมีความพรอม และมีประสิทธิภาพในการเตรียมการโดยมีใบตรวจประเมินครอบคลุม 

 หัวหนาผูประเมินตองวางแผนและรับผิดชอบการประเมนิ 
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4. การวางแผนประเมิน 
หัวหนาผูประเมิน จะตองมกีารวางแผนในการดําเนินงาน ซึง่จะตองเลอืกผูประเมินอยางเหมาะสม 

มีแผนดําเนินการประเมนิ ซึง่ตองจัดไวอยางชัดเจนในการกําหนดการ มีดานกิจกรรม เวลา และหนวยงานที่

จะประเมนิ รวมทั้งผูรับผิดชอบ ใชใบตรวจสอบในทกุกจิกรรม คําถามและขอสงสัยตาง ๆ จะตองไดรับ

คําตอบ พรอมทั้งบนัทกึรวบรวมขอเท็จจริงไวเปนหลกัฐานติดตามกระบวนการตาง ๆ พรอมสรุปผลการ

ประเมินและจดัทํารายงาน 
 

การรายงาน ตองรายงานตามแบบฟอรมทีเ่ปนมาตรฐาน เรียงขอเท็จจริงตามลําดับความสาํคัญ 

อางอิงมาตรฐาน การประเมนิขององคกรตองรายงานตามความจรงิและไมลําเอียง จดัใหมีการสอบกลับได

และติดตามผลได ในการตดิตามผลก็มหีลักเดียวกันกบัการประเมนิในครั้งแรก วัตถุประสงคตองชัดเจน และ

ตรงเปา และตองแนใจวาสิ่งที่ไดแกไขไปนั้น ถกูตองบรรลุผลที่ตั้งไว มีเอกสารยืนยันการรองขอแกไข 

(Corrective Action Request-CAR) 
 

5. หลักการพื้นฐานของการประเมิน 
1) ผูประเมินตองเปนคนที่นาเชือ่ถือ ไมถูกครอบงําใด ๆ ทั้งสิ้น และผลของการประเมินตองเปน

ขอมูลจริงมาใชได โดยตองมีหลักฐานยืนยันออกมาเปนรูปธรรมอันเปนขอเท็จจริง และสามารถ

สอบกลับได และผูประเมินตองเปนอิสระในการทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง และแนะนําใน

กิจกรรมตาง ๆ ได 

2) การประเมนิ ตองมีหลกัฐานในการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลทีจ่ะคนหาไดงายและสอบกลบัได มี

การประเมนิตามระยะเวลา 

3) การรายงานการประเมินนัน้ จะตองรายงานในการจัดการการประเมิน ตั้งแตมีการวางแผนที่

เหมาะสม มีแผนดําเนินงานที่ชัดเจน โดยมีเปาหมายกาํหนดการประเมินซึง่กําหนดกิจกรรม 

เวลาและบุคลากรที่เกี่ยวของในการประเมนิ ซึง่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการประเมนิทีว่างไว 
 

6. ประเภทของการประเมิน 
การประเมนิแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) การประเมนิภายในหรือโดยบุคคลที่ 1 (The First Party Auditor) หรือเปนการตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน (Internal Quality Audit: IQA) หรือการตรวจประเมินภายใน 

2) การประเมนิโดยผูซื้อและ/หรือที่ปรึกษา หรือโดยบุคคลที่ 2 (The Second Party Auditor)  

3) การประเมนิเพื่อออกใบรับรองระบบคุณภาพ หรือโดยบคุคลที่ 3 (The Third Party Auditor) 

หรือการตรวจประเมิน (Assessment) 
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6.1 การประเมินภายในหรือโดยบุคคลที่ 1 (The First Party Auditor) หรือเปนการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน (Internal Quality Audit: IQA) หรือการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 

ในขอกําหนดมาตรฐานระบบการจัดการ ISO 9000 นั้นมีขอหนึง่ คือ (8.2.2) ไดระบุใหองคกรมี

ระบบการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ซึ่งเปนการตรวจติดตามคุณภาพขององคกร โดยใหบุคคล

ภายในองคกรเปนผูตรวจติดตาม โดยสลับหนวยกนัตรวจติดตาม มีอิสระไมถูกชี้นาํหรือครอบคลุมจากฝาย

ใด ๆ โดยมีวัตถุประสงค เพือ่ 

 พิจารณาตรวจสอบระบบการจัดการคุณภาพวาไดสอดคลองกับแผนที่วางไว (7.1) 

สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานฉบบันี้ และสอดคลองกับขอกําหนดระบบการ

จัดการคุณภาพที่องคกรไดจัดทําขึ้น 

 พิจารณาระบบการจัดการคณุภาพไดถูกนาํไปปฏิบัติและรักษาไวอยางมีประสิทธิผล 
 

 

 
หรือ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit: IQA) หรือ การตรวจประเมิน
ภายใน (Internal Audit) 
มี 7 ข้ันตอน ดงันี้คือ 
 

ข้ันตอนที ่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1 เตรียมบุคลากรผูตรวจติดตาม QMR 

2 จัดทําแผนการตรวจติดตาม QMR และ Lead Auditor 

3 เตรียมการกอนการตรวจติดตาม Auditor Team 

4 ดําเนนิการตรวจติดตาม Auditor Team 

5 รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ Lead Auditor 

6 ติดตามผลการแกไขและปองกนั Auditor team 

7 สรุปผลเพื่อนาํเขาทบทวนโดยฝายจัดการ Lead Auditor 

 

 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมบุคลากรผูตรวจติดตาม 
  ผูบริหารระดับสูงและ QMR ตองมีการดําเนินการคัดเลือก สรรหาพนักงานทีม่ีศักยภาพใน

แตละฝาย แผนก สวน ในองคกรใหเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ให

มีความรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ มีการทดสอบผลการศึกษา ความรูความเขาใจ และกําหนดเกณฑ

ประเมินจากการฝกอบรมนัน้ดวย เมื่อผานเกณฑควรมอบใบประกาศนียบัตรรับรองผล ใหแกพนกังานทีม่ี
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ศักยภาพที่จะมาปฏิบัติหนาที่เปนหนึ่งในทมี/คณะทาํงานตอไป (ทีมผูตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือ 

IQA) พรอมกบัจัดทําทะเบยีนรายชื่อหวัหนาผูตรวจตดิตาม (Lead Auditor) และผูตรวจติดตาม (Auditor)    

ของแตละหนวยงานภายในองคกรไวเรียกวา “ทะเบียนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน” 
 

  ในการตรวจแตละครั้ง QMR จะเปนผูอนมุัติแตงตั้งบุคคลในคณะทํางานที่ลงทะเบยีนไว 

ซึ่งผานเกณฑการอบรมไวแลวเทานัน้ มีหลักพิจารณาดังนี ้คือ 

 ตองเปนผูไดรับการฝกอบรมเรื่องการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาแลว 

 เปนผูที่ไมสังกดัหนวยงานทีจ่ะเขาตรวจตดิตาม 

 เปนผูทีม่ีบุคลกินาเชื่อถือ 

 เปนผูทีม่ีมนุษยสมัพนัธที่ดี กลาถาม ส่ือความหมายไดดี 

 เปนผูทีเ่ขาใจระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9000 เปนอยางด ี
 

คณะทํางานตรวจติดตามคุณภาพภายในมีไมเกิน 3 คน ใชเวลาตรวจติดตาม 1-3 วนั ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับกระบวนการธุรกิจและขนาดขององคกรแตละแหงดวย 
 

 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนการตรวจติดตาม 
  ในการจัดทําแผนการตรวจตดิตามคุณภาพภายในนัน้ QMR เปนผูวางแผนการตรวจ

ติดตามและหารือรวมกนักับทีม IQA โดยพิจารณาสิง่ตาง ๆ ดังนี ้

• หนวยงานที่จะถูกตรวจติดตาม ซึง่ทกุหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการคณุภาพตองไดรับ

การตรวจติดตามครบทุกกิจกรรมที่อยูในขอบขายของระบบการจัดการคุณภาพ 

• ความถี่ในการตรวจติดตามซึ่งขึ้นอยูกับองคกรตามความเหมาะสมวาจะมีการตรวจกี่คร้ังตอป โดย

คํานึงถึง 

o ระยะเวลาทีน่าํระบบไปปฏิบัติ ในชวงแรกปทีน่ําระบบไปปฏิบัติ อาจจะถี่หนอย หลงัจาก

นั้นก็ลดความถี่ลงในปตอ ๆ ไป หากตรวจไมพบขอบกพรองมากนกั แตไมควรต่ํากวา 2 

คร้ังตอ 1 ป 

o ผลกระทบตอระบบการจัดการคุณภาพ ถากิจกรรมใดทีส่งผลกระทบถึงความสําคญัตอ

ระบบการจัดการคุณภาพ ควรไดรับการตรวจติดตามความถี่ในหนวยงานนั้น 

o ผลจากการตรวจติดตามที่ผานมา ถาพบวามีขอบกพรองนอยก็อาจจะลดความถี่ลง แตถา

หากวาพบขอบกพรองมาก ก็จะพิจารณาเพิ่มความถี่ในการตรวจติดตาม 

o ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงผงัการจัดการองคกรและ/หรือเปลี่ยนแปลงกรรมวิธี/

กระบวนการผลิต 

• รายละเอียดทีค่วรระบุในแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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จัดเปนแผนตรวจติดตามประจําป ซึ่งระบหุนวยงานที่จะตรวจและชวงเวลาที่จะตรวจ

ติดตาม เชน ตวัอยางขางลาง 

 

 

 

 

 

 

พ.ศ.2550 
กําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 

มกราคม     กรกฎาคม 
     3-12 ม.ค.         8-12 ก.ค.  
สวนคลังสินคา                 สวนคลังสินคา 

    15-19 ม.ค.        15-19 ก.ค.  
สวนจัดซื้อ                 สวนจัดซื้อ  

จะเหน็วาแตละหนวยงาน จะตองถูกตรวจติดตามอยางนอยปละ 2 ครั้ง แตละครั้งหางกนั 

6 เดือน หรือข้ึนอยูกับประสิทธิผลของการดําเนนิงานตามระบบการจัดการคุณภาพของหนวยงาน

ที่ถูกตรวจติดตาม 

• จัดทําแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายในอยางละเอยีด กอนถึงกาํหนดในการตรวจแตละครั้ง 

เรียกวา “กําหนดการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน’ ดังตัวอยาง 
 

 กําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันที่ออกเอกสาร 3 มกราคม 2550 

หนวยงานที่จะตรวจ สวนคลังสินคา 

สถานที่นัดหมาย โรงงาน 

วันที่จะประเมิน 25 มกราคม 2550 

เวลา กิจกรรม ผูตองการพบ 

08:30-11:00 น. ประเมินการรับจายวัตถุดิบ หัวหนาแผนก พนักงาน พนักงานจาย 

11:00-14:30 น. ประเมินกําหนด Minimum Stock หัวหนาฝาย เสมียน 

14:30-15:00 น. ประชุมคณะผูประเมิน - 

15:00-16:00 น. ประชุมสรุปผล หัวหนาฝาย หัวหนาสวน หัวหนาแผนก 

หมายเหตุ พักกลางวัน 12:00-13:00 น. 
รายชื่อผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. นายจักรกฤษณ ดวงดารา (ผูนําคณะ)  
2. นางสาวเขมรินทร หนองพะเนา  
3. นายเกษม ดานอินทรี 

 
ลงนาม ............................................................ 

 (ผูนําคณะตรวจติดตาม) 

(หากสงสัยติดตอ 274) 
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 ขั้นตอนที่ 3 เตรียมการกอนการตรวจติดตาม  
  บทบาทของคณะผูติดตามคุณภาพภายในหรือ IQA ทีม หรือ หวัหนาคณะ หรือ Lead 

Auditor ตองประชุม Auditor เพื่อช้ีแจงรายละเอยีดตาง ๆ ของการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหทราบ 

เชน 

♦ ทบทวนเอกสารตาง ๆ ของหนวยงานที่จะเขาตรวจ 

♦ มอบหมายเอกสารที่เกี่ยวของกับขอกําหนดที่จะตรวจสอบ 

♦ จัดทํา Checklist เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาสามารถตรวจสอบไดสะดวก และครอบคลุมขอกําหนด 

ภายในระยะเวลาตามแผนงาน 

♦ จัดสงหมายกาํหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายในใหหนวยงานทีจ่ะเขาตรวจทราบ 
 

ผูรับผิดชอบในหนวยงานที่เขาตรวจ (Auditee) ควรแจงกําหนดการ Audit ใหผูที่เกี่ยวของ

ในหนวยงานของตนทราบ เพื่อจะไดเตรียมความพรอมในดานเอกสาร สถานที ่และผูปฏิบัติ 
 

 ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการตรวจติดตาม 
  ดําเนนิการตรวจติดตามคุณภาพภายในตามหมายกําหนดการซึง่ประเด็นสําคัญในการ

ตรวจก็คือ ตรวจสอบวาไดมีการดําเนินการสอดคลองกับระบบคุณภาพที่องคกรไดกําหนด และสอดคลอง

กับขอกําหนดของ ISO 9001 หรือไม ตลอดจนพิจารณาถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดําเนนิการ นอกจากนั้น ผลที่ไดจากการตรวจติดตาม จะเปนขอมูลเพือ่ใชทบทวนโดยฝายจัดการ และ

ปรับปรุงคุณภาพตอไป ข้ันตอนในการ Audit ดังนี ้

1. การประชุมกอนการตรวจติดตาม (Opening Meeting) เปนการประชุมโดยม ีLead 

Auditor เปนประธานที่ประชุมชี้แจงเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

 แนะนาํสมาชกิใน Audit Team 

 บอก ขอบขาย วัตถุประสงค แผนการตรวจ 

 แจงวนัเวลาทีจ่ะปดประชุม (Closing Meeting) 

2. รวบรวมหลักฐาน (Collective Evidence) Audit Team จะตรวจสอบตาม Checklist 

โดย 

 ตรวจสอบเอกสารที่ใชในการทํางาน  เชน แบบฟอรม กระดาษทําการ ทะเบยีนตาง ๆ 

เปนตน 

 ข้ันตอนการทาํงาน เอกสารวิธีทาํงาน และเอกสารอืน่ ๆ ที่จาํเปน รวมทั้งบนัทกึ

คุณภาพ 

 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของตามขอบเขตการประเมิน 

 สังเกตจุดวกิฤตอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
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 ถามคําถาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามขอกาํหนด 

 คําถาม สัมภาษณ 
 

 

 

 

 

  Auditor จะตองบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ที่ไดมีการตรวจไวทั้งหมด ใหมีการระบุเอกสาร

หรือหลักฐานตาง ๆ ที่ใชในการอางอิง เชน เอกสารขั้นตอนการทํางาน วิธีการทาํงาน บนัทกึ รหัสและ

สถานะเอกสาร ชื่อและสถานะ แบบฟอรม เปนตน เพื่อใชในการตัดสินคาการปฏิบัติงานขององคกร

สอดคลองกับระบบการจัดการคุณภาพที่องคกรไดกําหนดไว และสอดคลองกับขอกาํหนดของมาตรฐาน 

ISO 9001 หรือไม ตลอดจนประสิทธิผลของการดําเนนิการ 

สังเกต ตรวจสอบ 

3. ออกใบปฏิบติัการแกไข (Corrective Action Request: CAR) 
ถา Auditor ตรวจพบเรื่องใดที่ไมสอดคลองกับระบบการจัดการคุณภาพที่องคกรกําหนด

ไว และ/หรือไมสอดคลองกบัขอกําหนดของมาตรฐานคณุภาพ ISO 9000 ตองออกใบปฏิบัติการแกไขหรือ 

CAR ใหกับผูรับผิดชอบในหนวยงานที่เขาตรวจ (Auditee) เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แบบฟอรมของ 

CAR มีรูปแบบดังนี ้

 ทะเบียนเลขที่ C 003 
ใบแจงขอแกไข 

(Correction Action Request-CAR) 
อาการที่พบ  วัตถุ A, E, G ใน Stock Card ไมเทาจํานวนจริง  

(มีตางจากขอมูลใน Stock Card อยางมีนัยสําคัญ 10%) 

สถานที่พบ     คลังวัตถุดิบ 

วันที่พบ        25 มกราคม 2550 

เวลา              14:00 น. 

สาเหตุ          .........................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................. 

(ซึ่งหนวยงานนั้น จะตองวิเคราะหหาสาเหตุ) 

การแกไขเบ้ืองตน  ............................................................................................................................... 

การแกไขเชิงปองกัน ............................................................................................................................ 

กําหนดเสร็จ วนัที่ ................  เดือน ............................ พ.ศ.2550   
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กอนสง CAR ผูแทนฝายจัดการหรือ QMR ตองลงทะเบียนไวกอน เพื่อตรวจเช็ควาเสร็จ

ตามกําหนดหรือไม 
แบบทะเบียน 

ใบแจงเลขที ่ วันที่แจง สรุปปญหา ผูรับแจง วันที่ตอบกลับ 

C 003 25 มกราคม 50 วัตถุดิบ A, E. G ใน 

Stock Card ไมเทากับ

จํานวนจรงิ 

คลังสินคา  

 

วันที่ตอบกลับ คือ ใบแจงผลคืน และระบุวาไดแกไขเรียบรอยแลว และนําขอมูลนี้ไป

วางแผนประเมินในชวงตอไป  
 

หากตรวจพบวามีประเดน็ทีไ่มเปนขอบกพรองแตเหน็ควรนํามาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

ใหแจงเปนขอสังเกตไว 
 

4. การประชุมหลังการตรวจติดตาม (Closing Meeting) 
หลังจากจบการตรวจติดตามแลว คณะผูตรวจติดตามตองประชุมรวมกับผูรับผิดชอบของ

หนวยงาน (Auditee) ที่ถูกตรวจติดตามทั้งหมด เพื่อใหทราบและเขาใจถึงความไมสอดคลองกบัขอกําหนด

ที่ไดตรวจพบ และให CAR แกหนวยงาน เพื่อพิจารณาแกไข ปรับปรุงตอไป และเพือ่ประโยชนตอองคกร 

ทั้งสองฝายควรจะปรึกษาหารือรวมกันในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ  
 

 ขั้นตอนที่ 5 รายงานการตรวจติดตามคุณภาพ 
 เมื่อเสร็จส้ินการตรวจติดตามแลว Lead Auditor จะตองจัดทํารายงานผลการตรวจใหกับ QMR 

และหนวยงานที่เขาตรวจนั้น ๆ ทราบ ซึง่รายงานควรมีขอมูลดังนี ้

 หนวยงานทีเ่ขาตรวจติดตาม ผูรับผิดชอบ 

 ขอบขายการตรวจติดตาม 

 วันที่ตรวจติดตาม 

 รายชื่อ Auditor Team 

 สรุปขอบกพรองทีพ่บ 

 สรุปขอสังเกตเพื่อใชในการปรับปรุง (ถาม)ี 

 สรุปความคิดเห็นของ Auditor Team ที่เกีย่วกับประสิทธิผลของการดาํเนนิงาน 
 

 ขั้นตอนที่ 6 ติดตามผลการแกไขและปองกัน 
 ภายหลงัจากที่แตละหนวยงานไดรับ CAR เปนทีเ่รียบรอยแลวและไดลงทะเบียนกาํหนดวันแลว

เสร็จ ก็จะถูกสงกลับมาใหคณะตรวจติดตาม เพื่อจะไดติดตามการแกไขและปองกนั โดยในการไปติดตาม
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ผลนั้น นอกจากตรวจติดตามในประเด็นทีร่ะบุไวใน CAR แลว จะตองตรวจสอบประสิทธิผลของระบบ ซึ่ง

หากมีการแกไขที่มีประสิทธผิลแลว ตองบนัทกึรายละเอยีดการติดตามผลไว และใหถือวาเปนขอบกพรองที่

ไดรับการแกไขแลว คือมีการปด CAR 
 

 ในกรณีที่ไมสามารถปด CAR ได ใหบันทกึรายละเอยีดตาง ๆ ไวดวย เพื่อติดตามผลอีกตอไป โดย

มีการระบุใน CAR เดิมวา การปฏิบัติการแกไขยังไมสมบูรณ และออก CAR ใหม ใหรายงานการติดตาม

แกไขและปองกัน Lead Auditor ตองสงให QMR และหนวยงานที่ตรวจติดตามนัน้ ๆ 
 

 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลเพื่อนําเขาทบทวนโดยฝายจัดการ 
 QMR จะนําเอารายงานการตรวจติดตามและรายงานแกไขและปองกนั เขาไปรายงานในที่ประชุม

ฝายจัดการ เพื่อพิจารณาทบทวนระบบคณุภาพขององคกรและกําหนดแนวทางการดําเนินการที่เหมาะสม

ตอไป 

 
6.2 การประเมินโดยผูซ้ือและ/หรือที่ปรกึษา หรือโดยบคุคลที่ 2 (The Second Party Auditor) 

เปนการประเมินตามที่ไดตกลงกนัไวระหวางผูซื้อและผูขาย ซึง่ผูซื้อมสิีทธิประเมนิระบบ

คุณภาพขององคกรผูขายได รวมทัง้มีการบนัทกึและขอเสนอแนะในการแกไขกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเปนไป

ตามสัญญาทีไ่ดตกลงกันไว สําหรับที่ปรึกษา ถาองคกรไดเชิญมาเพื่อประเมินก็ตองมีระบบในการประเมิน 

มีการบนัทึกและเสนอขอแกไขในกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว 
 

การประเมนิจากผูซื้อ มีวัตถปุระสงคดังนี ้

 เพื่อคัดเลือกผูขาย 

 เพื่อคนหาจุดออนและจุดแข็งของระบบบริหารงาน 

 เพื่อชวยผูขายในการพัฒนาระดับคุณภาพในองคกร 
 เพื่อติดตามสมรรถนะ 

 เพื่อติดตามการปฏิบัติการปองกันและแกไขขอบกพรอง 
 

ข้ันตอนการประเมินโดยบุคคลที่ 2 นี้ สามารถที่จะนาํขั้นตอนการประเมินภายในโดยบุคคลที่ 1 

หรือการตรวจติดตามคุณภาพภายในมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณได โดยนาํเอาสวนที่เปนขอตกลง

กันระหวางผูซือ้และผูขายมาทาํการประเมิน แตการประเมินโดยผูซื้อลักษณะนี ้จะมีขอเสีย คือ การรับรอง

ระบบการจัดการคุณภาพจะใชไดกับลูกคาเพียงรายเดยีวเทานัน้ ก็คือลูกคาที่เขาประเมินนัน่เอง แตการที่

จะใหลูกคารายอื่นรับรองระบบการจัดการคุณภาพขององคกรไปดวยนี ้คงเปนไมได เพราะไมสามารถโอน

การรับรองคุณภาพสูลูกคารายอื่นได 
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6.3 การประเมินเพื่อออกใบรบัรองระบบคณุภาพ หรือโดยบุคคลที่ 3 (The Third Party Auditor) 

หรือการตรวจประเมิน (Assessment) 
เปนการตรวจประเมินจากหนวยงานนอกองคกร ซึ่งเปนหนวยงานที่ใหการรับรองระบบการ

จัดการคุณภาพ ISO9000 มีทั้งหนวยงานภายในประเทศและบริษัทเอกชนตางประเทศ หนวยงานใน

ประเทศ ประกอบดวย สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) (www.masci.com) และสํานกัรับรอง

ระบบคุณภาพ สถาบนัวจิัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สรร.)  
 

การตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 มีวัตถุประสงคดังนี ้

 เพื่อของการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 หรือ ISO 9001 

 เพื่อตรวจแทนลูกคา (ผูซื้อ) 

 เพื่อใหเปนไปตามกฎระเบียบที่กาํหนดไว 
 

การใหการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ หมายถงึ การใหการยอมรับความสามารถของ

องคกร ในการปฏิบัติตามมาตรฐานทีเ่กี่ยวของกับระบบการจัดการคณุภาพ เมื่อไดรับการรับรองแลว 

หนวยงานทีท่าํการตรวจประเมินจะออกใบรับรองระบบคุณภาพให 

 

 

 
 

ข้ันตอนที ่ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1 ข้ันเตรียมการกอนตรวจประเมิน QMR, Lead Assessor 

2 ข้ันการดําเนนิตรวจประเมิน Assessor Team 

3 ข้ันสรุปและรายงานผลตรวจประเมิน Assessor Team 

4 ข้ันการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงแกไข QMR, หนวยงานรับผิดชอบ 

5 ข้ันไดรับการรับรอง หนวยงานใหการรับรอง 

6 การตรวจติดตามผลเปนระยะและการ

ตรวจประเมินใหม 

Assessor Team 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการกอนการตรวจประเมิน  
แบงการเตรียมการออกเปน 2 ข้ันตอนยอยดังนี ้
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1. การเตรยีมความพรอมขององคกร  ทีข่อการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ ซึง่มีการเตรียมสิง่ 

ตอไปนี้ 

1.1. เตรียมเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ ประกอบดวย 

1.1.1. ถอยแถลงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ 

1.1.2. คูมือคุณภาพ 

1.1.3. ข้ันตอนการทาํงานที่ระบุไวในมาตรฐานสากลนี ้

1.1.4. เอกสารที่จาํเปนขององคกรในการวางแผนการปฏิบัติการ และควบคมุ

กระบวนการ 

1.1.5. บันทกึตามที่มาตรฐานสากลกําหนด 

1.2. ระบบเอกสาร ที่สอดคลองกบัขอกําหนด ระบบการจัดการคุณภาพ 

1.3. มีการปฏิบัติสอดคลองกับระบบเอกสาร คือการนําเอาสิ่งที่เขียนไวตามขอกําหนดในเอกสาร

ไปปฏิบัติวา ส่ิงทีท่ําเปนไปตามทีเ่ขียนไวในเอกสารหรือไม 

1.4. มีหลักฐานและบันทึกยนืยนัวาระบบเอกสารไดถูกนาํไปใชระยะหนึ่งแลว ตรวจสอบความ

ครบถวน การลงนามอนมุัติ การทบทวน 

1.5. กําจัดทาํลาย หรือเก็บเอกสารที่เปนฉบับไมควบคุม ลาสมัย ใหออกจากจุดหรือพืน้ที ่

1.6. จัดเก็บเอกสาร เพื่อใชอางองิเปนไปตามกฎหมายไวอยางมีระเบียบ สะดวกในการนาํมาใช 

1.7. มีการชี้บงแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบเอกสารที่ผานมา 

1.8. เตรียมบุคลากรขององคกรที่เอื้ออํานวยความสะดวก(รวมทัง้แนะนาํ นําไปพบเจาหนาที่ตาง ๆ 

จัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ) หนังสือบางเลมเรียกวา “มัคคุเทศก” ใหแกคณะตรวจ

ประเมิน (กรณีที่เปนองคกรขนาดใหญมรีะบบซับซอน) 

1.9. เตรียมสถานทีท่ํางานในสาํนกังาน และจุดปฏิบัติการใหเปนระเบียบ เรียบรอย สะอาด 

โดยเฉพาะพืน้ที่ที่สกปรกเปนประจํา (ใช 5 ส) 

1.10. เตรียมหอง Opening-Closing Meeting ให Assessor Team และหองประชุมเฉพาะสําหรับ 

Assessor Team 

1.11. เตรียมตกแตงสถานที่ตอนรับ มีแผนปายและการชี้บงทีจ่ําเปนและเหมาะสม ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกตาง ๆ  

1.12. ทดสอบและทบทวนความเขาใจแกผูบริหารระดับสูงใหกระจางและชัดเจนในเรื่องนโยบาย
คุณภาพ ปจจัยชี้วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบงาน 

1.13. จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องแตงกายให Assessor ขณะลงพืน้ทีท่ี่เสี่ยง ไมปลอดภัย และแผนปาย

เตือนใหระมัดระวังจุดที่เปนอันตราย 

1.14. ชี้แจงจําความเขาใจกับพนักงานทกุคนในองคกร ถงึเรื่องตาง ๆ ดังนี ้
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1.14.1. ประกาศใหทราบถึงกําหนดการตรวจประเมิน 

1.14.2. จดจําขั้นตอนการทาํงานตาง ๆ ที่กาํหนดใน DP (Document Procedure) และ 

WI (Work Instruction) ที่ตนเกีย่วของ โดยสามารถเชื่อมโยงความสมัพันธของ

งานตาง ๆ ในแตละ Procedure ได 

1.14.3. ทําความเขาใจในเรื่องขอกําหนดของ ISO9001 ทุกขอ โดยเฉพาะขอทีเ่กี่ยวของ

กับงานตนเอง 

1.14.4. เร่ืองนโยบายคุณภาพ วัตถปุระสงคและคํามั่นสัญญาตอคุณภาพขององคกร 

1.14.5. เตรียมคําตอบที่ Assessor จะถามในเรื่องที่ตนทาํงานอยู 
 

2. การเตรยีมการของหนวยงานที่ใหการรับรองระบบคุณภาพ ซึ่งเปนการเตรียมการทัง้หนวยงานที่

ใหการรับรองภายในประเทศและบริษัทจดทะเบียนจากตางประเทศ เมื่อไดรับใบยื่นการขอรับรองจาก

องคกรแลว โดยปกติทัว่ไปแลว หนวยงานที่ใหรับรองจะตองสงรายชื่อ พรอมประวัตกิารศึกษา ใหกับ

องคกรที่ขอรับการรับรองพิจารณาเลือก Assessor Team พรอมทัง้ตองระบุ Lead Assessor ดวย 

จากนั้น Assessor Team ประมาณ 3-5 คน (อาจมีจํานวนมากกวานี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขนาดขององคกรที่

ขอการรับรอง) จะเตรียมการดังนี้ คือ 

2.1. ตรวจสอบระบบเอกสารขององคกร 

2.2. ตรวจสอบโรงงานเบื้องตน (เมื่อจําเปน) เพื่อศึกษาขอมลู มาวางแผนการตรวจประเมินจัดทาํ 

Checklist และพิจารณาความพรอมขององคกร 

2.3. จัดการประชุม Assessor Team เพื่อ 

2.3.1. มอบหมายงานใหสมาชิก แตละคนในทีมงานรับผิดชอบตามขอบเขตที่กําหนด 

2.3.2. จัดเตรียม Checklist เพื่อตรวจประเมนิ เชน ตรวจอะไร ดูอยางไร ถามอยางไร ถาม

ใคร 

2.4. วางแผนเกีย่วกับการตรวจประเมินหรือหมายกาํหนดการ โดยวางเสนทาง ลําดับการตรวจ

ประเมินโดยกาํหนดเวลา หนวยงานที่จะตรวจ และระบุบุคคลที่ตองการพบและสมัภาษณ 

2.5. แจงกําหนดการใหองคกรทีข่อรับการรับรองทราบ 
 

หมายเหต ุถาระบบเอกสาร อานแลวพบวามีขอบกพรอง ไมเปนไปตามขอกําหนด หนวยงานที่ตรวจ

ประเมินจะตองแจงใหองคกรที่ขอรับการรับรองทราบ และระงับการเขาตรวจประเมนิสถาน

ประกอบการไวกอน จนกวาขอบกพรองดังกลาวจะไดรับการแกไขแลว ซึ่งหนวยงานใหการรับรองจะ

ไมแจงใหทราบ ถึงขอบกพรองจุดไหนหรือการชวยเหลืออะไร องคกรจะตองปรึกษาบริษัทที่ปรึกษา

หรือแหลงหนวยงานอื่น เมือ่ตรวจระบบเอกสารผานแลว จงึจะเขาตรวจประเมนิจริงในสถาน

ประกอบการตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการตรวจประเมิน 
 เขาตรวจประเมินสถานประกอบการ ตามกําหนดการโดยมี Assessor Team 3-5 คน ใชเวลาตรวจ

ประเมิน 2-5 วนั ข้ันตอนการดําเนนิการ มดีังนี้คือ 

1. เปดการประชมุ (Opening Meeting) เปนการประชมุรวมกนัในวันแรก ระหวาง Assessor 

Team กับบุคลากรที่เกี่ยวของในองคกร โดยมี Lead Assessor เปนประธานการประชุม 

 แนะนาํบุคลากรทั้งสองฝาย คือฝายตรวจประเมินและฝายองคกร(ที่ขอรับรอง) 

 ชี้แจงขอบขายของการตรวจประเมินและวตัถุประสงค 

 ทบทวนเรื่องกาํหนดการตรวจประเมิน 

 เร่ืองอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับการตรวจประเมิน (การประชุมเปด ควรใชเวลาไมเกินกวา 30 

นาที) 

ในกรณีที ่Assessor ตองลงพื้นที่เสี่ยงอันตรายหรือตองใชความระมัดระวังเปนพเิศษใน

สถานประกอบการ กจ็ะตองสวมเครื่องแตงกายหรือมีอุปกรณ PPE (Personal Protective 

Equipment) พรอมกับคอยเตือนระวงัเรื่อง/จุด/ประเด็น/บริเวณที่อันตราย 
 

หมายเหต ุ“มัคคุเทศก” ขององคกร คือ ผูนาํทางผูประเมนิที่จะตรวจการประเมินภายใน

องคกร ซึ่งจะตองเปนผูที่มคีวามสามารถ รอบรู เขาใจ กระบวนการธรุกิจในองคกรเปนอยางดี มี

ความคุนเคยกบัพนกังานคนอื่น ๆ ในองคกร ไมควรตอบคําถามแทนพนักงานที ่Assessor กําลัง

ถามอยู ควรตอบเฉพาะคําขอรองจากผูตรวจประเมนิเทานัน้ 
 

2. ดําเนนิการตรวจประเมนิตามกระบวนการที่ไดวางแผนตามหมายกําหนดไว 

 สัมภาษณฝายจัดการ 

 ตรวจสอบระบบเอกสารควบคุมทุกเลม 

 สัมภาษณผูรับผิดชอบ (ผูจัดการ) ตามพืน้ทีท่ี่ทาํการประเมินของฝายตาง ๆ  

 ตรวจสอบสถานที่ปฏิบัติงาน 

 สัมภาษณหวัหนาผูปฏิบัติงานและผูปฏิบตัิงาน 

 ตรวจสอบเอกสารควบคุมในสถานทีท่ํางาน 

 สุมตัวอยางกจิกรรมในการทํางานและเฝาดูการปฏิบัติงานนัน้ ๆ 

 สรุปส่ิงทีพ่บตอผูจัดการพืน้ที่ทีท่ําการตรวจประเมิน 

 พิจารณาประสิทธิผลของระบบ 
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สิ่งที่ตองปฏบิัติ
ถาม สัมภาษณ 

ตรวจสอบ ดู สังเกต 

สิ่งที่พงึปฏิบติัของผูตรวจประเมิน 
 สรางบรรยากาศในการตรวจประเมินใหมคีวามรูสึกเปนทางการ 

 สรางความเปนมิตร ไมไดมาจับผิดหรือเอาชนะคะคาน ชวนทะเลาะ 

 อยาทาํใหผูถูกสัมภาษณรูสึกวาเปนการจับผิด 

 ผูนําคณะตรวจประเมิน ตองควบคุมการประชุมทัง้ Opening และ Closing Meeting 

 ตองใช Checklist เพื่อมิใหประเด็นที่สําคญันั้นตกหลน 

 ใหใชคําถามเปดและเจาะลกึ  

 ตองมีการบนัทึกขอมูล และขอหลักฐานเพิม่เติม (หากจาํเปน เพื่อความครบถวน

สมบูรณ) 

 ตั้งใจฟงคาํตอบใหเขาใจ 

 เขาตรวจประเมินใหตรงเวลา ตามกําหนดการที่แจงใหทราบ 
 

สิ่งที่พงึปฏิบติัของผูถูกตรวจประเมนิ 
 แจงใหผูเกีย่วของในหนวยงานทราบ ถึงกาํหนดการตรวจประเมิน 

 จัดเตรียมพื้นที่ใหเปนระเบยีบและเตรียมเอกสารที่เปนเอกสารควบคมุที่เกีย่วของให

หยิบสะดวก เขาถึงงาย 

 ทุก ๆ ส่ิงในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ ตองสามารถระบุสถานภาพไดถูกตอง เชน ใน

คลังสินคาตองชี้บงชนิดของผลิตภัณฑได 

 ตองตรงตอเวลา ตามกําหนดการตรวจประเมิน 

 ตั้งใจฟงคาํถามอยางระมัดระวังระหวางการตรวจประเมนิ 

 ตอบคําถามเฉพาะที่ถกูถาม และตอบใหตรงประเด็น 
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 อยาอธิบายในสวนที่ตนเองมไิดรับผิดชอบ 

 ยอมรับในความผิดพลาด (อยาเถยีงถาผิดจริง) 

 อยามีอารมณโมโห 

 ใหความรวมมอืกับผูตรวจประเมิน 

 ตอบเฉพาะคาํถามที่ถูกถาม หากมีขอมูลใหผูตรวจประเมินมากเกนิคาํถามที่ตองการ

ทราบ อาจทาํใหผูตรวจประเมินทราบถงึขอดอยและจุดออนตาง ๆ ของระบบ และ

เปนโอกาสใหผูตรวจประเมนิพบขอบกพรองไดมากขึ้น 

 เอกสารที่ใชอางถงึ ตองเปนเอกสารควบคมุที่มีในระบบเทานั้น หากผูตรวจประเมิน

พบวามีการใชเอกสารไมถูกควบคุมในการปฏิบัติงานที่มคีวามสาํคัญ อาจาพิจารณา

ไดถึงความบกพรองของการใชเอกสาร 

 ตอบคําถามเฉพาะที่เปนความรับผิดชอบและอํานาจของตนเอง เนื่องจากเปนผูตอบ

คําถามไดถกูตองที่สุด 

 ตองพูดความจริง หากเปนผูตรวจพบวาใหขอมูลเปนเท็จ การตรวจประเมินจะสิน้สุด

ลง เนื่องจากไมไดรับความรวมมือในการตรวจประเมิน 

 อยาแกตัวไปแบบน้ําขุน ๆ ในสิ่งที่แกตัวไมได ควรยอมรับ และแสดงความตัง้ใจใน

การแกไขสิ่งนัน้ ๆ 

 อยาหลบเลี่ยงคําถาม เมื่อไมทราบตองตอบความจริง 

 ตอบคําถามอยางตรงไปตรงมา ซื่อสัตย และเขาใจงาย 
 

ขอแนะนําทีส่ําคัญในการตรวจประเมนิ 
ก. ความรับผิดชอบดานการจดัการ 

 ตองทราบถึงความรับผิดชอบในงานของตนเอง 

 ตองทราบถึงอาํนาจในการปฏิบัติงาน 

 ตองมีวิธกีารวดัประสิทธิผลของระบบ 

ข. การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 ตองสามารถบงชี้ไดวา ผลิตภัณฑนั้น ๆ เปนไปตามขอกาํหนดหรือไม 

 ตองมีมาตรฐานในการจัดการสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการสรุปและรายงานผล 
 เมื่อการประเมนิไดส้ินสุดลง คณะตรวจประเมินจะตองประชุมกันเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินที่ได

พบ เพื่อสรุปผล เตรียมรายงานใหองคกร(ที่ขอรับการรับรอง)ทราบ โดยการเขียนรายงานผลดังนี ้

• ใชแบบฟอรมการรายงานผล 
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• แนบหลักฐานประกอบ (ถาเปนไปได) 

• ระบุขอกําหนดในมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 ที่ถกูละเมิด/ละเลยไม

ปฏิบัติ 

• ระบุรายละเอยีดและตําแหนงที่พบขอบกพรอง เพื่อชวยในการวิเคราะหหาสาเหต ุ
 

 สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกาํหนด แบงเปน 2 ประเภท คือ 

ก. การไมเปนไปตามขอกําหนดหลัก (Major Nonconformance) ไดแก การที่ระบบโดยรวม 

ไมเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน ทําใหระบบการจัดการคุณภาพเสยีไป หรือกรณทีี่มี

การไมเปนไปตามขอกําหนดแบบรองหลายขอ กรณนีี้จะไมผานการประเมิน 

ข. การไมเปนไปตามขอกําหนดรอง (Minor Nonconformance) ไดแก การไมปฏิบัติตาม

ระเบียบการปฏิบัติที่องคกรกําหนด หรือไมเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน ในสิ่งทีท่ําให

ระบบการจัดการคุณภาพเสยี กรณีนี้อาจจะไมผานการประเมินหรือเลื่อนสรุปผลการ

ประเมินออกไปก็สามารถทาํได ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของคณะตรวจประเมิน สําหรับส่ิงที่

สังเกตเห็น (Observation) เปนการรายงานขอแนะนํา ส่ิงที่ผูตรวจประเมินพิจารณาวาสิง่

นั้น อาจกลายเปนสิ่งที่ไมเปนไปตามกาํหนดไดภายหลงั แตไมจําเปนตองดําเนนิการแกไข

ตามระบบ 
  

สรุปผลการตรวจประเมิน เปนไปได 3 ทางเลือกดงันี ้คอื 

1. ผานการประเมิน เมื่อปฏิบัติสอดคลองกับขอกําหนด 

2. ไมผานการประเมิน เพราะมสีวนปฏิบัติไมสอดคลองกับขอกําหนด หรือมีจุดออน

ทั่วไปทัง้ระบบ 

3. เลื่อนการสรุปผลการประเมนิออกไป กาํหนดเวลาพอประมาณ เพราะมี 1-2 ขอ มี

จุดออนทีพ่อแกไขได ซึ่งคณะตรวจประเมนิจะยงัไมแจงสรุปผลสุดทาย จนกวาจะ

กลับไปตรวจหลังการปฏิบัตกิารแกไขแลว 
 

ในการเขียนรายงานการตรวจประเมินนั้น ตองไดรับความเหน็ชอบจากผูถูกประเมินวาสิง่ที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด มีอะไรบาง เพื่อใหทัง้สองฝายเขาใจวาสิง่ที่ตองการใหดําเนินการแกไขนั้น ตรงกนั 
 

ประชุมปด (Closing Meeting) วันสุดทายของการตรวจประเมิน ผูนาํในการตรวจประเมิน

จัดประชุมปด (Closing Meeting) โดยมี Lead Assessor เปนประธานในที่ประชุม เพื่อสรุปผลใหองคกร

ไดรับทราบ ซึ่งเรื่องที่ประชุมประกอบดวย 

- การกลาวขอบคุณ 

- ชี้แจงกติกา ขอกําหนด เงื่อนไข 
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- ทบทวนวัตถุประสงค 

- สรุปขอดี ขอดอย (ขอควรพจิารณาดาน Major/Minor Nonconformance) 

- สรุปส่ิงอื่น ๆ ที่ไดตรวจสอบจากการสังเกตการณ 

- สรุปผลวาจะผาน ไมผาน หรือเลื่อนการสรปุผล (ยังไมเปนทางการ) 

- จบดวยการขอบคุณ 
 

การจัดทาํรายงาน (Report Preparation) หลังจากประชมุสรุปผลการประเมินใหองคกร

ทราบแลว ตอจากนั้นอีกภายใน 7 วนั องคกรก็จะไดรับรายงานผลอยางเปนทางการอีกครั้งหนึง่ โดยผูนํา

การตรวจประเมินจะยื่นขอเสนอเกี่ยวกับศักยภาพขององคกร ใหกับหนวยงานที่ขอการรับรองระบบ

คุณภาพ ซึง่ในรายงานนัน้ มีรูปแบบการเขียนทีม่าตรฐาน ครอบคลุมกวางในทุกหัวขอของมาตรฐาน และ

ความสอดคลองขององคกรอยางละเอียด ซึ่งรายงานนี้จะถูกประเมินภายในหนวยงานอีกทีหนึ่งกอน แลว

จึงจัดสงตอไปใหแกองคกร (ที่ขอรับการรับรอง) ทราบ อยางเปนทางการตอไป 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 องคกรตองศึกษารายละเอียดรายงานสรุปผล ฉบับที่สงมา (Final Report) ซึ่งเปนทางการรวมกบั

คณะผูบริหารทั้งหมดขององคกร แลวปฏิบัติการเกี่ยวกับปญหา ดงันี ้

1. หยุดปญหาทีเ่กิดทันที  เชน ถาสถานการณเกี่ยวของกบัการผลิตก็หยุดกระบวนการผลิต 

หรือถาแบบฟอรมไมไดรับการกรอกอยางถูกตอง ก็กาํหนดการประชุมเพื่อฝกอบรมซ้าํแกผูที่

เกี่ยวของหรือถาไมไดนําระบบไปปฏิบัติกใ็หพบกบัผูจัดการที่เกี่ยวของเพื่อเริมนําไปปฏิบัติ 

2. คนหาสาเหตทุี่แทจริงของปญหา  

3. แกตนเหตทุี่แทจริงของปญหา แกแบบถอนรากถอนโคน หา Root Cause ใหเจอ สามารถใช

เทคนิคผงักางปลา (Fish bone diagram) หรือ ถามทาํไมหาครั้ง (Five Why Technique)  

4. ตรวจสอบวัสดุหรือขอมูลทีไ่ดรับผลกระทบ เมื่อพบปญหากป็ระเมนิวา ปญหาเกิดมานาน

เทาใดแลว และคนหาวัสดุหรือขอมูลใดซึ่งอาจถูกกระทบโดยปญหานัน้ วัสดุหรือขอมูลนี้ควร

ถูกเรียกกลับคืน เพื่อตรวจซ้าํ ทําการแกไขเทาที่เปนไปได เชน ถาพบวาเครื่องมือไมอยูในการ

สอบเทียบ กพ็จิารณาดูวาไดใชมานานเทาใดแลว หลังจากการสอบเทยีบครั้งกอน ดงันัน้ตอง

ติดตามชิ้นสวนทีว่ัดไดในชวงเวลานัน้และนํามาทาํการวดัซ้ํา 

5. วางขั้นตอนเพือ่ประกันวาปญหาจะไมเกิดขึ้น เชนมีกาํหนดการบาํรุงรักษา เพื่อปองกันอยาง

สม่ําเสมอ ซึ่งจะประกันวาปญหาจะไมเกิดข้ึนอีก 
 

เมื่อปฏิบัติการแกไขแลว ใหเขียนรายงานปฏิบัติการแกไขที่เปนไปได และสอดคลองกับขอกําหนด

มาตรฐาน ลงไปในใบแจงขอแกไข (Corrective Action Request – CAR) ใหตรงกับรายงานฉบับสุดทายที่
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หนวยงานใหการรับรองสงไปใหองคกร แลวนาํไปทดลองปฏิบัติ และตรวจดูวามีประสิทธิภาพหรือไม 

จากนั้นก็สงรายงานปฏิบัติการแกไขตอหนวยงานที่ใหการรับรอง ผูนําการตรวจประเมนิ และคณะกจ็ะมา

ทําการตรวจประเมินอีกครั้งหนึง่ กอนที่จะยอมรับผลการปฏิบัติการแกไข เมื่อผานประเมินแลว ก็ไดรับการ

เสนอใหไดรับใบรับรองมาตรฐานและจดทะเบียนตอไป 

 

ขั้นตอนที่ 5 ไดรับการรับรอง 
หลังจากที่หนวยงานใหการรับรองและองคกรไดรับการจดทะเบียนแลว แสดงใหเหน็วาการรับรอง

ประกันระบบการจัดการขององคกรนั้น เปนไปตามมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO9000 เมื่อออก

ใบรับรองใหแลว หนวยงานที่ใหการรับรองไมวาจะเปน สรอ. หรือ สรร. หรือหนวยงานตัวแทนจาก

ตางประเทศจะแจงไปยังสาํนักงานใหญขององคกรมาตรฐานระหวางประเทศ ณ กรุงเจนวีา ประเทศ

สวิตเซอรแลนด ซึ่งม ีISO Network และมีศูนยรวมขอมลูของ ISO อยู องคกรที่ไดรับการจดทะเบยีนจะถูก

ตีพิมพและประชาสัมพันธใหสมาชิก ISO ไดรับทราบทัว่โลก ตามกฎของการจดทะเบียนรับรอง ISO 9000 

อนุญาตใหองคกรใชสิทธิอยางเต็มที่ ในการแสดงเครื่องหมายรับรองคณุภาพเปนที่ปรากฏบนหัวกระดาษ

จดหมาย เอกสารสิ่งตีพิมพขององคกรที่ใชในการโฆษณาตาง ๆ ยกเวนการแสดงเครื่องหมายรับรองบน

ผลิตภัณฑและหีบหอผลิตภัณฑ 

 

ขั้นตอนที่ 6 การตรวจติดตามผลเปนระยะและการตรวจประเมินใหม 
องคกรไดรับการรับรองรวม 3 ป และตลอดระยะเวลา 3 ป ก็จะมีการตรวจติดตามผลเปนระยะ ๆ 

(Surveillance Audit) โดย Assessor เพื่อใหแนใจวาองคกรไดปฏิบัติใหสอดคลองกับมาตรฐาน การ

กําหนดความถี่ในการตรวจติดตามผล ข้ึนอยูกับขอกําหนดแตละหนวยงานที่ใหการรับรอง โดยทัว่ไปแลว

จะไมนอยกวา 2 คร้ังตอป โดยไมแจงใหทราบลวงหนา หรือถาในกรณีที่ตองการพบบุคคลสําคัญของ

องคกร อาจจะแจงลวงหนา 2-3 วัน ในการตรวจติดตามผล อาจเลือกตรวจเฉพาะบางหนวยงานหรือบาง

กิจกรรม หรือตรวจหมดทัง้องคกรก็ได หากพบวามีขอบกพรอง แสดงวาองคกรไมสามารถรักษาคุณภาพไว

ได Assessor ก็จะออกหนงัสือใหทราบ และมีระยะปรับปรุงแกไขระบบ ถาไมมีอะไรปรับปรุงแกไข แสดงวา

องคกรสามารถรักษาระบบคุณภาพไวได เมื่อครบ 3 ป การไดรับการรับรองก็จะหมดอายุลง กอนที่จะครบ

กําหนดอายุใบรับรอง ถาองคกรตองการทีจ่ะรับรองตอ ก็ตองแจงใหหนวยงานที่ใหการรับรอง เพื่อนัดหมาย

ใหมาตรวจประเมินใหม ซึ่งเปนการตรวจทัง้ระบบ เหมือนกับการตรวจเพื่อใหการรับรองในครั้งแรก 

 

 

 

 

การประเมิน ISO9000:2000                25 /  26                                                Gathered by Human Excellence Co., Ltd. 



ความแตกตางที่สําคัญระหวางการประเมินโดยบุคคลที่ 1 2 และ 3 
 

องคประกอบ บุคคลที่ 1 บุคคลที่ 2 และ 3 

1. การใหคําปรึกษา มักจะใหคาํปรกึษา ไมคอยปรากฏนักโดยบุคคลที่ 3 

(หากมี กน็าน ๆ คร้ัง) 

2. รูปแบบการประเมิน ลดหยอน ยืดหยุน เปนทางการ 

3. การจัด Opening Meeting จะมีหรือไมมีกไ็ด จําเปนตองม ี

4. การจัด Closing Meeting จะมีหรือไมมีกไ็ด จําเปนตองม ี

5. การวางแผน มีความจาํเปนนอย ยืดหยุนได เปนทางการและมีรายละเอยีดมาก 

6. ปฏิกิริยาของผูประเมนิ ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมขององคกร ทําจริงจังเพราะตองการผลจากการ

ประเมินที่ไดรับการรับรอง 
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