
โดย

อภริกัษ  กาญจนคงคา

การจดัการการจดัการการตลาดการตลาด    
Marketing ManagementMarketing Management

Human ExcellenceHuman Excellence
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แหลงทีม่าของขอมลูแหลงทีม่าของขอมลู
1.1. คูมือวิทยากรหลกัสตูรคูมือวิทยากรหลกัสตูร  ““การสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหมการสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหม””  

ภายใตรปูแบบภายใตรปูแบบ CEFE  CEFE (Competency(Competency--Based Economies Based Economies 
through Formation of Enterprise Approach)through Formation of Enterprise Approach)””  แปลและแปลและ
เรยีบเรยีงโดยเรยีบเรยีงโดย  อภริกัษอภริกัษ  กาญจนคงคากาญจนคงคา,,  กรมสงเสริมกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม,,  พพ..ศศ..25412541

2.2. Competitive StrategyCompetitive Strategy, Michael E. Porter, Free Press, , Michael E. Porter, Free Press, 
19801980

3.3. Competitive AdvantageCompetitive Advantage, Michael E. Porter, Free , Michael E. Porter, Free 
Press, 1985Press, 1985

4.4. ดรดร..ไมตรีไมตรี  วสนัตวิงศวสนัตวิงศ,,  บบ..จัดการอตุสาหกรรมจัดการอตุสาหกรรม  จกจก.,.,  พพ..ศศ..25332533
5.5. Marketing ManagementMarketing Management, Eleventh Edition, Philip , Eleventh Edition, Philip 

KotlerKotler, Prentice, Prentice--Hall, 2003Hall, 2003
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การประยกุตการตลาดสูเศรษฐกิจยุคใหม
(Adapting marketing to the new economy)

การประยกุตการตลาดสูเศรษฐกิจยุคใหมการประยกุตการตลาดสูเศรษฐกิจยุคใหม
(Adapting marketing to the new economy)(Adapting marketing to the new economy)

PDA (Personal digital assistant) PDA (Personal digital assistant) หรือเครื่องปาลมทอปหรือเครื่องปาลมทอป
MM--Commerce (M = Mobile)Commerce (M = Mobile)
CustomizationCustomization = (The company is able to produce = (The company is able to produce 
individually differentiated goods whether ordered in individually differentiated goods whether ordered in 
person, on the phone, or online. By going online, person, on the phone, or online. By going online, 
companies essentially enable consumers to design their companies essentially enable consumers to design their 
own goods; in effect, it enables them to be own goods; in effect, it enables them to be prosumersprosumers, , 
namely selfnamely self--producing consumers. The company is producing consumers. The company is 
essentially providing a workshop where each individual essentially providing a workshop where each individual 
can design what he or she wants.) can design what he or she wants.) เหมาะสาํหรับเหมาะสาํหรับ  
คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร  โนตบุกโนตบุก  สวนบคุคลสวนบคุคล  เสือ้ผาเสือ้ผา  ผลติภณัฑถนอมผวิผลติภณัฑถนอมผวิ  
(Skin care) (Skin care) วติามนิวติามนิ  เปนตนเปนตน
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CustomerizationCustomerization = (The = (The 
combination of operational combination of operational 
customization and marketing customization and marketing 
customization, the company customization, the company 
also acquired the capacity to also acquired the capacity to 
interact with each customer interact with each customer 
personally, namely to personally, namely to 
personalizepersonalize messages, messages, 
services, and the relationship. services, and the relationship. 
The customer can request The customer can request 
customization of products, customization of products, 
services, prices, and delivery services, prices, and delivery 
channels.)channels.)  เปนการรวมทั้งการเปนการรวมทั้งการ  
Customize Customize ดานการดําเนนิงานดานการดําเนนิงาน
และการตลาดและการตลาด  ลกูคาสามารถลกูคาสามารถ
ปรับเปลีย่นไดทั้งสนิคาปรับเปลีย่นไดทั้งสนิคา  บรกิารบรกิาร  
ราคาราคา  ชองทางการจัดสงชองทางการจัดสง  เพื่อจะเพื่อจะ
สนองตอบตอลกูคาแตละรายสนองตอบตอลกูคาแตละราย
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เศรษฐกิจระบบเกาเปรียบเทียบกับระบบใหมเศรษฐกิจระบบเกาเปรียบเทียบกับระบบใหม

Organize by product unitsOrganize by product units
Focus on profitable transactionsFocus on profitable transactions
Look primarily at financial Look primarily at financial 
scorecardscorecard
Focus on shareholdersFocus on shareholders
Marketing does the marketingMarketing does the marketing
Build brands through advertisingBuild brands through advertising
Focus on customer acquisitionFocus on customer acquisition
No customer satisfaction No customer satisfaction 
measurementmeasurement
Overpromise, underdeliver Overpromise, underdeliver 

Organize by customer segmentsOrganize by customer segments
Focus on customer lifetime valueFocus on customer lifetime value
Look also at marketing scorecardLook also at marketing scorecard
Focus on stakeholdersFocus on stakeholders
Everyone does the marketing Everyone does the marketing 
Building brands through Building brands through 
performanceperformance
Focus on customer retentionFocus on customer retention
Measure customer satisfaction and Measure customer satisfaction and 
retention rateretention rate
Underpromise, overdeliverUnderpromise, overdeliver

เศรษฐกิจระบบเกาเศรษฐกิจระบบเกาเศรษฐกิจระบบเกา เศรษฐกิจระบบใหมเศรษฐกิจระบบใหมเศรษฐกิจระบบใหม
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การดาํเนนิงานทางการตลาดเปลีย่นไปการดาํเนนิงานทางการตลาดเปลีย่นไป  :: EE--BusinessBusiness

EE--businessbusiness  เปนการใชวิธกีารทางอิเลก็ทรอนกิสในการดําเนนิธุรกจิของเปนการใชวิธกีารทางอิเลก็ทรอนกิสในการดําเนนิธุรกจิของ
กจิการกจิการ    โดยที่โดยที่  internet internet มบีทบาทมากขึน้ในการเพิม่ความสามารถในการมบีทบาทมากขึน้ในการเพิม่ความสามารถในการ
ดําเนนิธุรกจิดําเนนิธุรกจิ  ในรวดเรว็ขึน้ในรวดเรว็ขึน้  ถกูตองมากขึน้ถกูตองมากขึน้  ขยายเวลาการทาํงานขยายเวลาการทาํงาน  ขอบเขตขอบเขต  
ลดตนทนุลดตนทนุ  สามารถสามารถ  Customize Customize ลูกคาลูกคา    หลายกจิการทาํหลายกจิการทาํ  Web site Web site ขึน้มาขึน้มา  
เพื่อใหขอมูลเพื่อใหขอมูล  โฆษณาสนิคาและบรกิารโฆษณาสนิคาและบรกิาร  อาจจะมีอาจจะมี  Intranet Intranet ในการสนบัสนนุในการสนบัสนนุ
พนกังานพนกังาน  สื่อสารภายในองคกรสื่อสารภายในองคกร  สามารถสามารถ  download download และและ  upload upload ขอมูลไดขอมูลได  
อาจมีอาจมี  Extranet Extranet สาํหรบัติดตอสาํหรบัติดตอกับซพักับซพัพลายพลายเออรเออรหรือผูจัดจาํหนายรายใหญหรือผูจัดจาํหนายรายใหญ    
ในการแลกเปลีย่นขอมูลในการแลกเปลีย่นขอมูล  ออรเดอรออรเดอร  รายการรายการ  และการชาํระเงนิและการชาํระเงนิ  เปนตนเปนตน
EE--commercecommerce  จะมีลกัษณะเฉพาะกวาจะมีลกัษณะเฉพาะกวา  EE--business business 
EE--marketingmarketing
B2C (business to consumer)B2C (business to consumer)
B2B (business to business)B2B (business to business)
C2C (consumer to consumer) C2C (consumer to consumer) เชนเชน  บรษิัทบรษิัท  eBay eBay เปนการขายออนไลนเปนการขายออนไลน  
ระหวางชมุชนระหวางชมุชน  มีผูลงทะเบยีนมากกวามีผูลงทะเบยีนมากกวา  2323  ลานรายลานราย
C2B (consumer to business)C2B (consumer to business)
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การวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา ( (Value Chain Analysis)Value Chain Analysis)

การขนการขน
สงเขาสงเขา

การการ
ปฏบิตัิปฏบิตัิ
การการ

การขนการขน
สงออกสงออก

การตลาดการตลาด
และและ

การขายการขาย

การการ
บรกิารบรกิาร

การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร

การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี

การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย

โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ

กาํไรกาํไรกาํไร

กิจกรรมสนบัสนุนกิจกรรมสนบัสนุน

กิจกรรมพืน้ฐานกิจกรรมพืน้ฐาน
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กจิกรรมหลกั (Primary Activities)
คาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคาคาํอธบิายการวเิคราะหหวงโซแหงคุณคา

การขนสงเขาการขนสงเขา--Inbound LogisticInbound Logistic ((ระบบการรับระบบการรับ  การเก็บรกัษาการเก็บรกัษา  การจดัสงการจดัสง  การควบคุมการควบคุม
สินคาสินคา  การคนืสนิคาการคนืสนิคา))
การปฏบิัติการการปฏบิัติการ--OperationsOperations ((การผลติการผลติ  กระบวนการผลติกระบวนการผลติ  การบรรจหุีบหอการบรรจหุีบหอ  การประกอบการประกอบ  
การบํารงุรกัษาการบํารงุรกัษา  การทดสอบการทดสอบ  การควบคมุคุณภาพการควบคมุคุณภาพ))
การขนสงออกการขนสงออก--Outbound LogisticOutbound Logistic ((การกระจายสินคาการกระจายสินคา  การรับคําสั่งซื้อการรับคําสั่งซื้อ  การวางแผนการการวางแผนการ
จดัสงและการขนสงจดัสงและการขนสง))
การตลาดและการขายการตลาดและการขาย--Marketing and SalesMarketing and Sales
การบรกิารการบรกิาร--ServiceService ((การบริการตางการบริการตาง  ๆๆ  เชนเชน  การตดิตัง้การตดิตัง้  การซอมแซมการซอมแซม  การอบรมการอบรม))

กจิกรรมสนบัสนนุ (Supporting Activities)
โครงสรางพืน้ฐานของกจิการโครงสรางพืน้ฐานของกจิการ--Firm InfrastructureFirm Infrastructure ((การจดัการดานตางการจดัการดานตาง  ๆๆ  การการ
วางแผนระบบตางวางแผนระบบตาง  ๆๆ  ในองคกรในองคกร  ระบบบัญชีระบบบัญชี  ระบบการจดัการดานคณุภาพระบบการจดัการดานคณุภาพ))
การจดัการทรพัยากรมนษุยการจดัการทรพัยากรมนษุย--Human Resource ManagementHuman Resource Management ((การสรรหาการสรรหา  การการ
คัดเลือกคัดเลือก  การประเมนิผลการประเมนิผล  การพฒันาการพฒันา  ระบบเงินเดอืนคาจางระบบเงินเดอืนคาจาง  และการพนกังานสัมพนัธและการพนกังานสัมพนัธ))
การพฒันาเทคโนโลยีการพฒันาเทคโนโลยี--Technology DevelopmentTechnology Development ((เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้เพือ่ใหสนิคามีคุณภาพมากขึน้  
ลดของเสียลงลดของเสียลง  ลดเวลาผลติใหสัน้ลงลดเวลาผลติใหสัน้ลง  ใชวัตถดุิบนอยลงใชวัตถดุิบนอยลง))
การจดัหาทรพัยากรการจดัหาทรพัยากร--ProcurementProcurement ((การจดัซื้อวัตถดุิบการจดัซื้อวัตถดุิบ  วัสดแุละสินทรพัยวัสดแุละสินทรพัย))
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The BCG growthThe BCG growth--share matrix share matrix 

สวนแบงตลาดสมัพนัธ (Relative Market Share)
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วิธีการของกลุมบอสตนัวิธีการของกลุมบอสตนั  คอนซัลติ้งกรุปคอนซัลติ้งกรุป
(Boston Consulting Group) (Boston Consulting Group) 

ในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด

แกนนอนแกนนอน  ((แกนแกน X X))
10x = 10x = มียอดขายเปนมียอดขายเปน 10  10 เทาเทา
ของผูตามทีแ่ข็งแรงทีส่ดุถัดไปของผูตามทีแ่ข็งแรงทีส่ดุถัดไป
0.1x = 0.1x = มียอดขายเปนมียอดขายเปน 10 10% % 
ของผูนาํของผูนาํ

แกนตั้งแกนตั้ง  ((แกนแกน Y Y))
อัตราสวนการเตบิโตรายปอัตราสวนการเตบิโตรายป
สวนทีอ่ยูสูงกวาสวนทีอ่ยูสูงกวา 10 10% % ถงึวาถงึวา
สูงสูง
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ดาวดาว ( (Stars)Stars)  กจิการเปนผูนาํตลาดในขณะที่กจิการเปนผูนาํตลาดในขณะที่
ตลาดกาํลงัเจรญิเตบิโตสูงตลาดกาํลงัเจรญิเตบิโตสูง  ซึ่งอาจจะไมจาํเปนซึ่งอาจจะไมจาํเปน
จะตองไดกระแสเงินสดทีเ่ปนบวกกบักิจการจะตองไดกระแสเงินสดทีเ่ปนบวกกบักิจการ  
กจิการจาํเปนตองมีเงนิทนุสาํหรบัรกัษาอตัราการกจิการจาํเปนตองมีเงนิทนุสาํหรบัรกัษาอตัราการ
เตบิโตทีสู่งนีไ้วเตบิโตทีสู่งนีไ้ว  และไวตอกรกบัคูแขงขันและไวตอกรกบัคูแขงขัน

เครื่องหมายคําถามเครื่องหมายคําถาม ( (Question marks)Question marks)  กจิการกจิการ
อยูในตาํแหนงทีก่าํลังเจรญิเตบิโตอยูในตาํแหนงทีก่าํลังเจรญิเตบิโต  แตมสีวนแบงแตมสีวนแบง
ตลาดต่าํตลาดต่าํ  กจิการตองการเงนิสดสูงกจิการตองการเงนิสดสูง  เพราะตองเพราะตอง
ลงทนุในโรงงานลงทนุในโรงงาน  เครื่องมือเครื่องมือ  และบุคลากรและบุคลากร  เพื่อเพื่อ
รกัษาตลาดทีก่าํลงัเติบโตนีไ้วรกัษาตลาดทีก่าํลงัเติบโตนีไ้ว  และตองการเปนและตองการเปน
ผูนาํตลาดผูนาํตลาด  ผูประกอบการจะตองขบคิดใหหนกัวาผูประกอบการจะตองขบคิดใหหนกัวา
จะลงทนุเพิม่เติมในธรุกจิตอไปหรอืไมจะลงทนุเพิม่เติมในธรุกจิตอไปหรอืไม



1212wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence

แมวัวแมวัวเงินเงิน ( (Cash Cows)Cash Cows)  อตัราการเตบิโตในอตัราการเตบิโตใน
ตลาดลดต่าํลงตลาดลดต่าํลง  แตยังมีสวนแบงการตลาดสูงแตยังมีสวนแบงการตลาดสูง  
กจิการไดรบัเงนิสดในเกณฑสูงกจิการไดรบัเงนิสดในเกณฑสูง  ไมจาํเปนตองไมจาํเปนตอง
ขยายการลงทนุขยายการลงทนุ  เนื่องจากเปนผูนาํตลาดเนื่องจากเปนผูนาํตลาด  จะมีจะมี
ความเพลิดเพลนิกบัความเพลิดเพลนิกบั economies of scale  economies of scale และและ
อัตรากาํไรทีสู่งอัตรากาํไรทีสู่ง  

สนุขัสนุขั ( (Dogs)Dogs)  กจิการมสีวนแบงการตลาดไมสูงกจิการมสีวนแบงการตลาดไมสูง
นกันกั  ในตลาดที่มีอตัราการเตบิโตต่าํในตลาดที่มีอตัราการเตบิโตต่าํ  กจิการกจิการ
จะตองพิจารณาวาควรจะอยูในธรุกจินีต้อไปจะตองพิจารณาวาควรจะอยูในธรุกจินีต้อไป
หรือไมหรือไม  ((เชนเชน  คาดวาตลาดอาจจะเตบิโตขึ้นมาอีกคาดวาตลาดอาจจะเตบิโตขึ้นมาอีก  
หรือมโีอกาสเปนผูนาํการตลาดหรือมโีอกาสเปนผูนาํการตลาด  เปนตนเปนตน))



1313wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence

การพัฒนากลยุทธเพื่อการเติบโตและลดขนาดกจิการการพัฒนากลยุทธเพื่อการเติบโตและลดขนาดกจิการ
(Developing Strategies for Growth and Downsizing)(Developing Strategies for Growth and Downsizing)

ตะแกรงแสดงการขยายตวัของผลติภณัฑและตลาด
(The product/market expansion grid)

ตะแกรงแสดงการขยายตวัของผลติภณัฑและตลาด
(The product/market expansion grid)

การเจาะตลาด
(Market Penetration)

การพฒันาผลิตภัณฑ
(Product development)

การพฒันาตลาด
(Market Development)

การกระจายธรุกจิ
(Diversification)

ตลาดเดิม
(Existing Markets)

ตลาดใหม
(New markets)

ผลิตภณัฑเดมิ 
(Existing products)

ผลิตภณัฑใหม
(New Products)
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การเจาะตลาดการเจาะตลาด ( (Market Penetration)Market Penetration)
เปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโตเปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโต  โดยการเพิม่ยอดขายโดยการเพิม่ยอดขาย
ของผลติภณัฑเดิมในตลาดเดิมของผลติภณัฑเดิมในตลาดเดิม  โดยปราศจากการโดยปราศจากการ
เปลีย่นแปลงผลติภณัฑเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ((ใชผลติภณัฑเดิมใชผลติภณัฑเดิม))  เชนเชน  การเพิม่การเพิม่  
Outlet Outlet ชองทางใหมชองทางใหม  ๆๆ    ปรับปรุงโฆษณาปรับปรุงโฆษณา  ราคาราคา  การบรกิารการบรกิาร  
เมนูเมนู  ออกแบบรานคาใหมออกแบบรานคาใหม    ใหลกูคาหยุดแวะบอยครั้งขึ้นใหลกูคาหยุดแวะบอยครั้งขึ้น  
และนานขึน้และนานขึน้

การพฒันาตลาดการพฒันาตลาด ( (Market Development)Market Development)
เปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโตเปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโต  โดยการกาํหนดและโดยการกาํหนดและ
พัฒนาตลาดใหมพัฒนาตลาดใหม  โดยปราศจากการเปลีย่นแปลงโดยปราศจากการเปลีย่นแปลง
ผลติภณัฑผลติภณัฑ  ((ใชผลติภณัฑเดิมใชผลติภณัฑเดิม))  พิจารณาพื้นทีภู่มิศาสตรพิจารณาพื้นทีภู่มิศาสตร
ทางการตลาดใหมทางการตลาดใหม  กลุมลกูคาใหมกลุมลกูคาใหม  ลกูคาสูงอายุลกูคาสูงอายุ  ลกูคาที่ลกูคาที่
เปนนกักฬีาเปนนกักฬีา  เปนตนเปนตน
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การพฒันาผลติภัณฑการพฒันาผลติภัณฑ ( (Product development)Product development)
เปนกลยทุธของกิจการเพื่อการเตบิโตเปนกลยทุธของกิจการเพื่อการเตบิโต  โดยการเสนอโดยการเสนอ
ผลติภณัฑใหมหรอืปรับปรุงผลติภณัฑในตลาดเดิมผลติภณัฑใหมหรอืปรับปรุงผลติภณัฑในตลาดเดิม  เชนเชน  
รานขายหนงัสือรานขายหนงัสือ  มมีุมใหทานกาแฟมมีุมใหทานกาแฟ  เบเกอรี่เบเกอรี่  ของวางไวของวางไว
บรกิารบรกิาร  เปนตนเปนตน

การกระจายธรุกจิการกระจายธรุกจิ ( (Diversification)Diversification)
เปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโตเปนกลยทุธสาํหรบัการเจรญิเตบิโต  โดยการเปดธุรกจิใหมโดยการเปดธุรกจิใหม
หรือควบกิจการอืน่หรือควบกิจการอืน่  นอกเหนอืจากผลติภณัฑหรือตลาดนอกเหนอืจากผลติภณัฑหรือตลาด
ปจจุบนัของกจิการปจจุบนัของกจิการ  เชนเชน Giordano  Giordano ทาํธรุกจิผลติและทาํธรุกจิผลติและ
จําหนายเสือ้ผาจําหนายเสือ้ผา  เพิม่สายผลติภณัฑเพิม่สายผลติภณัฑ  เปนนาฬิกาเปนนาฬิกา  โดยอาศัยโดยอาศัย
ชื่อเสยีงที่ดขีองกิจการชื่อเสยีงที่ดขีองกิจการ  เปนตนเปนตน  
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วงจรชวีติสนิคาอตุสาหกรรมวงจรชวีติสนิคาอตุสาหกรรม  
(Industrial Product Lifecycle)(Industrial Product Lifecycle)
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

ผูซื้อและ
พฤตกิรรม
ของผูซือ้

-ผูซือ้ทีม่รีายไดสงู
-ผูซือ้ภายใน(ซือ้กนัเอง)
-ผูซือ้ไดรบัคาํแนะนาํ
ให ลอง

-กลุมผูซือ้ขยายตวั
-ผูซือ้ยอมรบัผลติ
ภัณฑทั้งทีไ่มมีขอ
พสิจูนชดัเจนเรือ่ง
คณุภาพ

-ตลาด Mass
-ผูซือ้คงตวั
-มีการซือ้ซ้าํ
-มีการเลอืกซือ้กนั
ระหวางตราสนิคา

-ลูกคาจะตองการ
ของเฉพาะตน 
(Sophisticate)

ผลิตภณัฑ
และการ

เปลีย่นแปลง
ของ

ผลิตภณัฑ

-สนิคาดอยคณุภาพ
-กุญแจสาํคญัคอื
การออกแบบผลติภัณฑ
และการพฒันาผลติ
ภัณฑ
-มคีวามแปรปรวนมาก
ในแตละสายผลิตภัณฑ 
ไมมมีาตรฐาน
-มีการเปลีย่นแบบบอย ๆ 
-ยังเปนการพัฒนา
ผลิตภณัฑขั้นพืน้ฐาน

-ผลิตภณัฑมคีวาม
แตกตางกนัทั้งดาน
เทคนคิและการ
ดําเนนิงาน
-ความนาเชือ่ถอืเปน
กุญแจสาํคญัของ
บรรดาผลติภัณฑ
ตาง ๆ
-ผลิตภณัฑของคู
แขงขนัมีการปรบั
ปรงุขึน้
-ผลิตภณัฑมคีณุภาพ 

-ผลิตภณัฑคณุภาพสงู
-ผลิตภณัฑมคีวามแตก
ตางต่ํา
-มคีวามเปนมาตรฐาน
-การเปลีย่นผลิตภณัฑ
มีนอย แตระหวางปจะ
มีการเปลี่ยนแปลงเล็ก
 ๆ บอยครัง้
-การแลกเปลี่ยนสนิคา
(Trade-in) 
เริม่มบีทบาทสําคญั 

-ผลิตภณัฑยิง่มี
ความแตกตางนอย
ลงไปอกี
-คณุภาพผลิตภณัฑ
มสีงูเปนเรือ่ง ๆ 
เปนจดุ ๆ ไป
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  1)1)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การตลาด
-เนนหนักโฆษณา /
การขาย
-ใชกลยุทธราคาทีส่งู
-ตนทนุทางการตลาด
สงู

-เนนหนักโฆษณา แต
%คาโฆษณาอยูใน
สดัสวนที่ต่าํกวาชวง
แนะนาํ
-การโฆษณาและชอง
ทางการจดัจาํหนาย
เปนกญุแจสาํคญั
สาํหรบัสนิคาทัว่ไป
(Non-Technical 
Product)

-เนนการแบงสวนการ
ตลาด (Market 
Segmentation)
-ความพยายามในการ
ขยาย/ยึดวงจรชวีติ
-เอาชนะดวยService 
การ Deal (การตดิตอ
ทําขอตกลง)
-เนนPackaging
-การแขงขนัดาน
โฆษณานอยลง

-กจิกรรมดานการ
ตลาดลดต่าํลง
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แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การผลติและ
การจัด

จาํหนาย

-Overcapacity 
ทํางานเกนิกําลงั
-การดาํเนนิการผลิต
เปนกระบวนการ
สัน้ ๆ
-เนนแรงงานมีฝมอื
สงู
-ใชชองทางพิเศษ
ตาง ๆ  

-Under capacity 
ทํางานต่าํกวากาํลงั
จรงิ
-การดาํเนนิงานเปน
แบบ Mass 
Production
-แยงหาชองทางการ
จดัจาํหนาย
-ชองทางการจดั
จาํหนายเปน Mass

-สนิคาบางรายการ 
Overcapacity
-กําลงัการผลิต
เหมาะสม (Optimum 
capacity)
-กระบวนการผลติมี
ความเสถียรเพิม่ขึ้น
-แรงงานมทีักษะต่าํ
-กระบวนการผลติ
ยาวขึน้ดวยเทคนคิ
ที่ลงตวั
-เริม่ตดัผลติภัณฑ
บางตวัสาํหรบัแตละ
ชองทางการจดั
จาํหนาย เนนปรบั
ปรงุ Margin
-ชองทางการจดั
จาํหนายเปน Mass

-ทํางานเกนิกาํลงัแท
จรงิ (Substantial 
overcapacity)
-Mass 
Production
-ชองทางการ
จดัจาํหนายพิเศษ
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  3)3)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การวจิยัและ
พฒันา

-มีการเปลีย่นแปลง
เทคนคิการผลิต

การคาตาง
ประเทศ

-สนิคาบางรายการ
สงออก

-การสงออกเปน
สาระสาํคญั
-มีการนาํเขาบาง
เล็กนอย

-ยอดสงออกลดต่ําลง
-มีการนาํเขามากขึ้น 
อยางเปนสาระสําคญั

- ไมมีการสงออก
- มีการนําเขามากขึ้น 
อยางเปนสาระสําคญั
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  4)4)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

กลยทุธ
โดยรวม

-เปนชวงเวลาที่ดีที่
สดุทีจ่ะเพิม่สวนแบง
ตลาด
-การวจิยัและพัฒนา 
วศิวกรรมจะเปน
กุญแจสาํคญั

-มีการเปลีย่นแปลง
ราคาหรอืเปลี่ยนภาพ
ลักษณดานคณุภาพ
-การตลาดเปนกญุแจ
สาํคญั

-เปนชวงเวลาที่เลว
รายในการเพิ่มสวน
แบงการตลาด
-หากมสีวนแบงตลาด
ต่ํา ควรเนนตลาด
เฉพาะ
-ตนทนุในการแขง
ขันเปนกญุแจสาํคญั
-เปนชวงเวลาที่เลว
รายในการเปลีย่น
ราคาหรอืภาพลักษณ
ดานคณุภาพ
-กจิกรรมการตลาด
ที่มปีระสิทธิผล
(Marketing 
effectiveness)
เปนกญุแจสาํคญั

-การควบคมุตนทนุ
เปนหวัใจสาํคญั
(Cost control 
key)
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การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  5)5)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

การ
แขงขัน

-คูแขงมนีอยราย -มคีูแขงขนัรายใหม
เขามา
-เกิดการรวมตวักนั 
โดยปรยิายเพิม่ขึน้ 

-เกิดการแขงขันดาน
ราคา
-การแขงขนักาวราว
ขึ้น
-มีการสรางตราสนิคา
เฉพาะแตละราย

-ออกจากอตุสาห-
กรรม (exits)
-คูแขงนอยลง

ความ
เสีย่ง

-เสี่ยงสงู -ความเสีย่งลดหายไป 
เพราะอตุสาหกรรม
มีการเตบิโต

-เริม่เปนวงจรซ้าํ ๆ 
เสี่ยงบาง ไมเสีย่งบาง



2323wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence

การวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหวงจรชีวิตสินคาอุตสาหกรรมที่เกีย่วกับ
กลยุทธกลยุทธ  การแขงขันการแขงขัน  และและ  การดําเนินงานการดําเนินงาน      ((ตอตอ  6)6)

แนะนาํ เตบิโต อิม่ตวั ตกต่าํ

กําไรขัน้ตน
(Margins) 

และ
กําไรสุทธิ
(Profits)

-ราคาสงู 
Margins สงู
-Profits ต่ํา
-มคีวามยดืหยุนดาน
-ราคา
-ขายสงู

-Profits สงูถงึสงูสดุ
-ราคาสงู แตก็เหมาะ
สม
-ราคาขายต่ํากวาชวง
แนะนาํ
-มีแรงตานทานการ
ถดถอย
-P/E Ratio สงู
-บรรยากาศเอือ้
อาํนวย
ตอการรวมกจิการ

-ราคาขายตกต่ําลง
-Profits ต่ํา
-Margins ต่ํา
-ความเสถยีรดาน
สวนแบงตลาดและ
โครงสรางราคาเพิม่
ขึ้น
-บรรยากาศการขาย
/รวมกจิการไมดนีกั 
ขายกจิการยาก
-Profits &
Margins 

ลดต่าํลงทีส่ดุ

-Profits & 
Margins ลดต่าํลง
-ราคาขายต่ําลง
-ราคาขายอาจเขยบิ
สงูไดบางในชวง
สดุทายของระยะ


	แหล่งที่มาของข้อมูล
	การประยุกต์การตลาดสู่เศรษฐกิจยุคใหม่�(Adapting marketing to the new economy)
	เศรษฐกิจระบบเก่าเปรียบเทียบกับระบบใหม่
	การดำเนินงานทางการตลาดเปลี่ยนไป : E-Business
	การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis)
	The BCG growth-share matrix 
	วิธีการของกลุ่มบอสตัน คอนซัลติ้งกรุ๊ป�(Boston Consulting Group) �ในการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อการเติบโตและลดขนาดกิจการ�(Developing Strategies for Growth and Downsizing)
	วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรม �(Industrial Product Lifecycle)
	การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ การแข่งขัน และ การดำเนินงาน
	การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ การแข่งขัน และ การดำเนินงาน   (ต่อ 1)
	การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ การแข่งขัน และ การดำเนินงาน   (ต่อ 3)
	การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ การแข่งขัน และ การดำเนินงาน   (ต่อ 4)
	การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ การแข่งขัน และ การดำเนินงาน   (ต่อ 5)
	การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ การแข่งขัน และ การดำเนินงาน   (ต่อ 6)

