
โดย
อภริกัษ  กาญจนคงคา

การจดัการกาการจดัการการตลาดรตลาด
Marketing ManagementMarketing Management

Human ExcellenceHuman Excellence
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แหลงที่มาของขอมูลแหลงที่มาของขอมูล
1.1. คูมือวิทยากรหลกัสตูรคูมือวิทยากรหลกัสตูร  ““การสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหมการสรางธรุกจิสาํหรบันกัลงทนุใหม””  

ภายใตรปูแบบภายใตรปูแบบ CEFE  CEFE (Competency(Competency--Based Economies Based Economies 
through Formation of Enterprise Approach)through Formation of Enterprise Approach)””  แปลและแปลและ
เรยีบเรยีงโดยเรยีบเรยีงโดย  อภริกัษอภริกัษ  กาญจนคงคากาญจนคงคา,,  กรมสงเสริมกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม,,  พพ..ศศ..25412541

2.2. Competitive StrategyCompetitive Strategy, Michael E. Porter, Free Press, , Michael E. Porter, Free Press, 
19801980

3.3. Competitive AdvantageCompetitive Advantage, Michael E. Porter, Free , Michael E. Porter, Free 
Press, 1985Press, 1985

4.4. ดรดร..ไมตรีไมตรี  วสนัตวิงศวสนัตวิงศ,,  บบ..จัดการอตุสาหกรรมจัดการอตุสาหกรรม  จกจก.,.,  พพ..ศศ..25332533
5.5. Marketing ManagementMarketing Management, Eleventh Edition, Philip , Eleventh Edition, Philip 

KotlerKotler, Prentice, Prentice--Hall, 2003Hall, 2003
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การตลาดยคุศตวรรษที ่21
(Defining marketing for the twenty-first century)

การตลาดยคุศตวรรษที่การตลาดยคุศตวรรษที่  2121
(Defining marketing for the twenty(Defining marketing for the twenty--first century)first century)

เศรษฐกิจยคุใหมเศรษฐกิจยคุใหม  เปนการปฏวิตัิเปนการปฏวิตัิดานดจิติลัดานดจิติลั  (Digital Revolution) (Digital Revolution) เชนเชน  
การมขีอมลูสาระตางการมขีอมลูสาระตาง  ๆๆ  มากขึน้ในการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ในการตดัสนิใจซือ้  มสีนิคาและบรกิารมสีนิคาและบรกิาร
ทีห่ลากหลายทีห่ลากหลาย  สามารถดขูอมลูตางสามารถดขูอมลูตาง  ๆๆ  ไดทางอินเตอรเนต็ไดทางอินเตอรเนต็  งายขึน้ในงายขึน้ใน
การเลอืกซือ้และรบัสนิคาการเลอืกซือ้และรบัสนิคา  สามารถเปรยีบเทยีบสนิคาบรกิารตางสามารถเปรยีบเทยีบสนิคาบรกิารตาง  ๆๆ  ไดได
งายขึน้งายขึน้
ผูบรหิารควรดแูลงานดานการตลาดเองผูบรหิารควรดแูลงานดานการตลาดเอง  (The CEO must own the (The CEO must own the 
marketing function) marketing function) 
ตองมัน่ใจวาฝายการตลาดเริม่ตนและดาํรงอยูดวยขนาดทีเ่ลก็และตองมัน่ใจวาฝายการตลาดเริม่ตนและดาํรงอยูดวยขนาดทีเ่ลก็และ
สือ่สารงายสือ่สารงาย  คลองตวัคลองตวั  (Make sure the marketing department (Make sure the marketing department 
starts small and flat and stay small and flat)starts small and flat and stay small and flat)
จางพนักงานการตลาดทีก่ระตือรอืรนและอทุศิตวัจางพนักงานการตลาดทีก่ระตือรอืรนและอทุศิตวั  (Hire only (Hire only 
passionate missionaries)passionate missionaries)
สรางชมุชนลกูคาสรางชมุชนลกูคา  (Create a community of customers) (Create a community of customers) ชมรมคนชมรมคน
รกัสนิคารกัสนิคา  OTOP OTOP เปนตนเปนตน
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ตลาดทีเ่ปนทรัพยากรตลาดทีเ่ปนทรัพยากร
Resource MarketsResource Markets

ตลาดผูผลติตลาดผูผลติ
Manufacturer Manufacturer 

MarketsMarkets

ทรัพยากรทรัพยากร

เงนิเงนิ

ทรัพยากรทรัพยากร

เงนิเงนิ

เงนิเงนิ เงนิเงนิ
ตลาดกลางตลาดกลาง

Intermediary MarketsIntermediary Markets
สนิคาและบรกิารสนิคาและบรกิาร

ตลาดผูบริโภคตลาดผูบริโภค
Consumer Consumer 

MarketsMarkets

สนิคาและบรกิารสนิคาและบรกิาร

บรกิารบรกิาร
และเงนิและเงนิ

บรกิารบรกิาร
และเงนิและเงนิ

ตลาดภาครฐัตลาดภาครฐั
Government Government 

MarketsMarkets

บรกิารบรกิาร
และเงนิและเงนิ

บรกิารบรกิาร

ภาษีภาษี
และสนิคาและสนิคา

ภาษีภาษี
และสนิคาและสนิคา

ภาษีภาษี
และสนิคาและสนิคา

ภาษีภาษี
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สาระสาํคญัของกระบวนการทางการตลาดสมยัใหมสาระสาํคญัของกระบวนการทางการตลาดสมยัใหม

ผูจดัสง
วัตถดุบิ

Suppliers

กิจการที่
ผลิต
สนิคา
และ

บรกิาร ตัวกลาง
ทางการ
ตลาด

ผูบรโิภค
End 

Users

คูแขงขนั



wwwwww..huexonlinehuexonline..comcom Human ExcellenceHuman Excellence 66

Needs, Wants, and DemandsNeeds, Wants, and Demands
Needs Needs ––  ความจาํเปนพืน้ฐานความจาํเปนพืน้ฐาน  ภาวะทีเ่กิดความรูสกึวาถกูตัดภาวะทีเ่กิดความรูสกึวาถกูตัด
ออกไปออกไป  ขาดแคลนขาดแคลน  เชนเชน  มคีวามจาํเปนตองไดรับอาหารมคีวามจาํเปนตองไดรับอาหาร  เครือ่งเครือ่ง
นุมหมนุมหม  ความปลอดภัยความปลอดภัย  ตองการความรูตองการความรู  ตองการแสดงออกตองการแสดงออก
Wants Wants ––  รปูแบบการไดรับสิง่ทีจ่าํเปนทีถ่กูกาํหนดโดยรปูแบบการไดรับสิง่ทีจ่าํเปนทีถ่กูกาํหนดโดย
วฒันธรรมและคณุสมบัตเิฉพาะตนวฒันธรรมและคณุสมบัตเิฉพาะตน  เชนเชน  จาํเปนตองทานจาํเปนตองทาน
อาหารแตจะเลอืกทานอาหารแตจะเลอืกทาน  ซชูิซชูิ  ปลาซาบะยางซอีิว้ปลาซาบะยางซอีิว้
Demands Demands ––  ความตองการของมนษุยทีส่นับสนนุโดยอาํนาจความตองการของมนษุยทีส่นับสนนุโดยอาํนาจ
การซือ้การซือ้(Buying(Buying Power) Power) ((  เพือ่กอใหเกดิคุณคาและความพงึเพือ่กอใหเกดิคุณคาและความพงึ
พอใจสงูสุดพอใจสงูสุด  เชนเชน  อยากทานอาหารญี่ปุนอยากทานอาหารญี่ปุน  แตขอเปนรานแตขอเปนราน Zen  Zen 
เทานัน้เทานัน้
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การตลาดคอือะไรการตลาดคอือะไร  ??
เปนกระบวนการทางสงัคมและการจดัการเปนกระบวนการทางสงัคมและการจดัการ  ซึง่บคุคลหรอืกลุมไดรบัสิง่ที่ซึง่บคุคลหรอืกลุมไดรบัสิง่ที่
จาํเปนและตองการจาํเปนและตองการ  โดยผานผลติภณัฑและคณุคาทีส่รางขึน้และโดยผานผลติภณัฑและคณุคาทีส่รางขึน้และ
แลกเปลีย่นกบัผูอืน่แลกเปลีย่นกบัผูอืน่  
(Marketing is a societal process by which individuals and (Marketing is a societal process by which individuals and 
groups obtain what they need and want through creating, groups obtain what they need and want through creating, 
offering, and freely exchanging products and services of value offering, and freely exchanging products and services of value 
with others)with others)

แนวความคดิหลกั
ดานการตลาด

Needs, Wants, 
Demands

ขอเสนอทางการตลาด 
(สนิคา บรกิาร ขอมลู

ประสบการณ)

คณุคาและ
ความพงึพอใจ

การแลกเปลีย่น
รายการและ
ความสมัพนัธ

ตลาด
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อะไรคอืการจดัการดานการตลาดอะไรคอืการจดัการดานการตลาด  
(What is the Marketing Management?)(What is the Marketing Management?)

เปนทัง้ศาสตรและศลิปในการเลอืกตลาดเปาหมายเปนทัง้ศาสตรและศลิปในการเลอืกตลาดเปาหมาย  
และสรางความสมัพันธทีเ่ปนประโยชนระหวางกนัและสรางความสมัพันธทีเ่ปนประโยชนระหวางกนั  
ซึ่งเกีย่วของกับซึ่งเกีย่วของกับ  การไดการได  การรกัษาการรกัษา  การเพิ่มลกูคาการเพิ่มลกูคา  
โดยผานการสรางสรรคโดยผานการสรางสรรค  การจดัสงการจดัสง  การสือ่สารที่การสือ่สารที่
สรางคณุคาแกลกูคาอยางสงูสดุสรางคณุคาแกลกูคาอยางสงูสดุ  นอกจากนีย้งันอกจากนีย้งั
เกีย่วของกับการจัดการเรื่องความตองการเกีย่วของกับการจัดการเรื่องความตองการ  การการ
จัดการดานความสัมพนัธกับลกูคาจัดการดานความสัมพนัธกับลกูคา
(Marketing Management as the art and (Marketing Management as the art and 
science of choosing target markets and science of choosing target markets and 
getting, keeping, and growing customers getting, keeping, and growing customers 
through creating, delivering, and through creating, delivering, and 
communicating superior customer value.) communicating superior customer value.) 
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องคประกอบขององคประกอบของ 4  4 P P ของสวนประสมทางของสวนประสมทาง
การตลาดการตลาด ( (Marketing Mix)Marketing Mix)

สวนประสมทางการตลาด

ตลาดเปาหมาย
ผลิตภณัฑ (Products)

ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion)

ชองทางการจดัจาํหนาย (Place)

 ความหลากหลายของผลติภณัฑ
 คุณภาพ
 การออกแบบ
 รูปลกัษณ(Features)
 ตราสินคา(Brand name)
 บรรจภุณัฑ (Packaging)
 ขนาด (Sizes)
 บรกิาร (Services)
 การรบัประกนั (Warranties)
 การรบัคนื(Returns)

 รายการสินคา (List Price)
 สวนลด
 สวนทีย่กให (Allowances)
 งวดการจาย
 เงือ่นไขการชาํระเงนิ

 การสงเสรมิการขาย
 การโฆษณา (Advertising)
 พนกังานขาย 
 การประชาสมัพนัธ (Public relations)
 การตลาดทางตรง (Direct marketing)

 ชองทาง (Channels)
 การครอบคลมุ (Coverage)
 การเลือกสรร (Assortments)
 ทําเล (Locations)
 สินคาคงคลงั (Inventory)
 การขนสง (Transport)
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กลยทุธสวนประสมทางการตลาดกลยทุธสวนประสมทางการตลาด  
(Marketing(Marketing--Mix Strategy)Mix Strategy)

กจิการกจิการกจิการ
สินคา
บริการ

ราคาเสนอ
ขาย

สินคาสินคา
บริการบริการ

ราคาเสนอราคาเสนอ
ขายขาย

การเสนอสวนประสมการเสนอสวนประสม
(Offering mix)(Offering mix)

การ
โฆษณา
การการ

โฆษณาโฆษณา

พนกังานขายพนกังานขายพนกังานขาย

การ
ประชา
สัมพนัธ

การการ
ประชาประชา
สัมพนัธสัมพนัธ

Direct mail,
Telemarketing

Internet

Direct mail,Direct mail,
TelemarketingTelemarketing

InternetInternet

ชอง
ทางการจดั
จําหนาย

ชองชอง
ทางการจดัทางการจดั
จําหนายจําหนาย

การสงเสริม
การขาย

การสงเสริมการสงเสริม
การขายการขาย

ลกูคา
เปาหมาย
ลกูคาลกูคา

เปาหมายเปาหมาย

สวนประสมการสงเสรมิการตลาดสวนประสมการสงเสรมิการตลาด
(Promotion mix)(Promotion mix)
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4 Ps และ 4Cs4 Ps 4 Ps และและ 4 4CsCs

ProductProduct
PricePrice
PlacePlace
PromotionPromotion

Customer solutionCustomer solution
Customer costCustomer cost
ConvenienceConvenience
CommunicationCommunication
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แนวความคดิดานการจัดการทางการตลาดแนวความคดิดานการจัดการทางการตลาด
(Marketing Management Orientation)(Marketing Management Orientation)

แนวคดิดานการผลติแนวคดิดานการผลติ ( (Production Concept)Production Concept) ––  คิดวาผลติสนิคาคิดวาผลติสนิคา
อยางไรอยางไร  ลกูคาจะพอใจและสามารถซื้อไดลกูคาจะพอใจและสามารถซื้อได  เชนเชน  รถรถ Model T  Model T 
ของของ Ford  Ford 
แนวคดิดานผลติภณัฑแนวคดิดานผลติภณัฑ ( (Product Concept)Product Concept) ––  คิดวาคิดวา  หากผลติหากผลติ
สนิคาที่มีคุณภาพสนิคาที่มีคุณภาพ  มีประสทิธิภาพมีประสทิธิภาพ  รปูลกัษณดีรปูลกัษณดี  และมกีารปรับปรงุและมกีารปรับปรงุ
ผลติภณัฑอยางตอเนือ่งแลวผลติภณัฑอยางตอเนือ่งแลว  ลกูคาจะพอใจและสามารถซือ้ไดลกูคาจะพอใจและสามารถซือ้ได
แนวคดิดานการขายแนวคดิดานการขาย ( (Selling Concept)Selling Concept) ––  คิดวาหากไมมกีารคิดวาหากไมมกีาร
โหมโฆษณาโหมโฆษณา  สงเสริมการขายสงเสริมการขาย  ลกูคากไ็มสามารถซือ้สนิคาตามลกูคากไ็มสามารถซือ้สนิคาตาม
ปริมาณทีก่จิการตองการไดปริมาณทีก่จิการตองการได
แนวคดิดานการตลาดแนวคดิดานการตลาด ( (Marketing Concept)Marketing Concept) ––  คิดวาใชคิดวาใช
ปรชัญาดานการจัดการการตลาดเพื่อใหบรรลเุปาหมายของปรชัญาดานการจัดการการตลาดเพื่อใหบรรลเุปาหมายของ
องคกรองคกร  โดยการตระหนกัถึงโดยการตระหนกัถึง Needs Needs, Wants & Demands , Wants & Demands ของของ
ลกูคาทีเ่ปนลกูคาทีเ่ปน Target markets  Target markets และจดัสงสนิคาใหทีส่รางความพึงและจดัสงสนิคาใหทีส่รางความพึง
พอใจกวาดวยประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่หนือกวาคูแขงขันพอใจกวาดวยประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่หนือกวาคูแขงขัน

1 / 2
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แนวความคดิดานการจัดการทางการตลาดแนวความคดิดานการจัดการทางการตลาด
(Marketing Management Orientation)(Marketing Management Orientation)

แนวคดิดานลกูคาแนวคดิดานลกูคา ( (The Customer Concept)The Customer Concept) ––  มุงเนนการมุงเนนการ
ใหบรกิารลกูคาเฉพาะรายใหบรกิารลกูคาเฉพาะราย  พจิารณาจากรายการทีผ่านมาพจิารณาจากรายการทีผ่านมา  
ภูมิศาสตรภูมิศาสตร  จติวทิยาจติวทิยา  สือ่สือ่  และการจดัจําหนายตางและการจดัจําหนายตาง  ๆๆ  โดยหวงัวาจะโดยหวงัวาจะ
ไดกาํไรจากการภกัดีของลกูคาไดกาํไรจากการภกัดีของลกูคา  และการใชบรกิารตลอดชีวติของและการใชบรกิารตลอดชีวติของ
ลกูคาลกูคา  ซึ่งธุรกจิจะตองปรับปรงุดานซึ่งธุรกจิจะตองปรับปรงุดาน Factory customization Factory customization, , 
computer, internet computer, internet และและ database marketing software   database marketing software  
แนวคดิดานการตลาดเชิงสังคมแนวคดิดานการตลาดเชิงสังคม ( (Societal Marketing Concept)Societal Marketing Concept)
––  คิดเหมือนกบัแนวคิดดานการตลาดคิดเหมือนกบัแนวคิดดานการตลาด  แตขณะเดียวกนักร็กัษาหรอืแตขณะเดียวกนักร็กัษาหรอื
ปรับปรุงความเปนอยูใหดีขึน้ของลกูคาและสงัคมปรับปรุงความเปนอยูใหดีขึน้ของลกูคาและสงัคม  เชนเชน  บรษิัทบรษิัท  
patagoniapatagonia  ผลติอปุกรณปนเขาและเสือ้ผาผลติอปุกรณปนเขาและเสือ้ผา  จะบริจาคจะบริจาค 1 1%%ของของ
ยอดขายหรอืยอดขายหรอื 10 10%%ของกาํไรใหแกหนวยงานดานสิง่แวดลอมของกาํไรใหแกหนวยงานดานสิง่แวดลอม  
สนิคาตางสนิคาตาง  ๆๆ  จะพยายามใชของธรรมชาติจะพยายามใชของธรรมชาติ  รไีซเคลิรไีซเคลิ  ใหพนกังานใหพนกังาน
ทาํงานทาํงาน 10  10 เดือนเดือน  อีกอีก 2  2 เดือนทาํงานกบัหนวยงานพทิกัษเดือนทาํงานกบัหนวยงานพทิกัษ
สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม

2 / 2
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ขอพจิารณาขอพจิารณา  33  ประการภายใตแนวความคดิประการภายใตแนวความคดิ
การตลาดเชงิสังคมการตลาดเชงิสังคม

แนวคดิการตลาด
เชงิสงัคม

สงัคม 
(สวสัดิการ ความเปนอยูของมนษุย)

ผูบรโิภค 
(มคีวามพงึพอใจในสิง่ทีต่องการ)

กจิการ 
(มกีาํไร)
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จุดเริ่มตนจุดเริ่มตน
Starting PointStarting Point

มุงเนนมุงเนน
FocusFocus

วิธกีารวิธกีาร
MeansMeans

เปาหมายเปาหมาย
EndsEnds

1. แนวคดิดานการขาย

2. แนวคดิดานการตลาด

3. แนวคดิดานลกูคา

โรงงาน ผลิตภณัฑ การขายและ
การสงเสริมการขาย

กําไรจากปริมาณ
ที่ขายมาก ๆ 

ตลาด
เปาหมาย

ความตองการ
ของลกูคา

การตลาด
เชิงบูรณาการ

กําไรมาจากความ
พึงพอใจของลกูคา

ลกูคาแต
ละราย ความตองการ

ของลกูคาและคณุคา

การตลาดเชิงบรูณาการ 
One-to-One และ
หวงโซแหงคุณคา

การเติบโตของกาํไรมาจาก
การไดสวนแบงจากลกูคา 

ความภกัดี และคุณคาตลอดชวีติ
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แรงผลกัดนัหลกัทีจ่ะสรางพฤตกิรรมและสิ่งทาทายตางแรงผลกัดนัหลกัทีจ่ะสรางพฤตกิรรมและสิ่งทาทายตาง  ๆๆ  

ลกูคาลกูคา ( (Customers)Customers)  ตองการตองการ Higher quality Higher quality, service , service และและ  
some customization some customization ไมคอยภกัดตีอตราสนิคาไมคอยภกัดตีอตราสนิคา  ไดรบัขอมูลไดรบัขอมูล
ทางทาง Internet  Internet และแหลงตางและแหลงตาง  ๆๆ  การเลอืกซื้อมีความฉลาดการเลอืกซื้อมีความฉลาด    
ออนไหวตอราคาออนไหวตอราคา ( (Price sensitivity) Price sensitivity) ในการหาสิ่งทีม่ีคณุคาในการหาสิ่งทีม่ีคณุคา
ผูผลติสนิคามีตรายี่หอผูผลติสนิคามีตรายี่หอ ( (Brand manufacturers)Brand manufacturers)  ประสบกบัแรงประสบกบัแรง
บีบจากคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศบีบจากคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศ  จึงตองเพิ่มตนทนุดานจึงตองเพิ่มตนทนุดาน
การสงเสริมการขายการสงเสริมการขาย  และทาํใหกาํไรลดลงและทาํใหกาํไรลดลง  และจะตกเปนรองแกและจะตกเปนรองแก
หางคาปลกีตางหางคาปลกีตาง  ๆๆ  ทีส่ามารถกาํหนดเนื้อที่ใหทีส่ามารถกาํหนดเนื้อที่ให Shelf  Shelf วางสนิคาวางสนิคา  
ซึ่งผลกัดนัใหออกรานคาทีเ่ปนยีห่อของตนเองขึ้นมาซึ่งผลกัดนัใหออกรานคาทีเ่ปนยีห่อของตนเองขึ้นมา
รานคาปลกีรานคาปลกี  หรือรานโชหวยหรือรานโชหวย ( (StoreStore--based retailers)based retailers)  ประสบประสบ
ปญหาอยางรนุแรงดวยการเขามาของหางยกัษตางปญหาอยางรนุแรงดวยการเขามาของหางยกัษตาง  ๆๆ  รวมทั้งรวมทั้ง
บรษิัทบรษิัท Direct Direct--mail, mail, หนงัสือพมิพหนงัสือพมิพ,,  แม็กกาซนีแม็กกาซนี,, TV, eTV, e--
commerce commerce ตางตาง  ๆๆ  สามารถโตกลบัดวยการเพิ่มสามารถโตกลบัดวยการเพิ่ม Entertainment  Entertainment 
ตางตาง  ๆๆ  มุมกาแฟมุมกาแฟ  หองแสดงสนิคาหองแสดงสนิคา  กจิกรรมตางกจิกรรมตาง  ๆๆ  เปนตนเปนตน
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สิ่งทีก่ิจการสามารถโตตอบและปรบัปรงุไดสิ่งทีก่ิจการสามารถโตตอบและปรบัปรงุได
1.1. ReengineeringReengineering ::  จากเดมิแบงงานออกเปนแผนกหรือฝายจากเดมิแบงงานออกเปนแผนกหรือฝาย  ก็ก็

ปรับปรุงโดยยดึกระบวนการหลกัปรับปรุงโดยยดึกระบวนการหลกั ( (Key process) Key process) ซึ่งแตละซึ่งแตละ
กระบวนการจะจดัการดวยทมีงานที่มีหนาที่หลากหลายกระบวนการจะจดัการดวยทมีงานที่มีหนาที่หลากหลาย

2.2. OutsourcingOutsourcing : : จัดจางผูอืน่ทาํจัดจางผูอืน่ทาํ//ผลติผลติ  จากเดิมทาํทกุอยางในจากเดิมทาํทกุอยางใน
กจิการกจิการ  ไปสูการซือ้สนิคาและบรกิารจากขางนอกทีถ่กูและไปสูการซือ้สนิคาและบรกิารจากขางนอกทีถ่กูและ
ดกีวาแทนดกีวาแทน  มีหลายกิจการนยิมที่จะมีตราหรือยีห่อสนิคามีหลายกิจการนยิมที่จะมีตราหรือยีห่อสนิคา  
มากกวาที่จะมีโรงงานมากกวาที่จะมีโรงงาน  มเีครื่องจกัรไวมเีครื่องจกัรไว  ลดการลงทนุลงลดการลงทนุลง  มีมี
กจิการจาํนวนไมนอยขยับไปทาํกจิการจาํนวนไมนอยขยับไปทาํ Outsourcing  Outsourcing ทกุอยางทกุอยาง  ทาํทาํ
ใหกจิการมลีกัษณะเปนใหกจิการมลีกัษณะเปน Virtual company  Virtual company ซึ่งมีสนิทรัพยนอยซึ่งมีสนิทรัพยนอย
ชิน้ชิน้  ไดผลกาํไรเปนอตัราพเิศษไดผลกาํไรเปนอตัราพเิศษ

3.3. EE--commercecommerce ::  ผูขายเสนอสนิคาเปนผูขายเสนอสนิคาเปน  Virtual  products Virtual  products 
สามารถเหน็ภาพสนิคาสามารถเหน็ภาพสนิคา  Spec. Spec. ราคาราคา  เงื่อนไขเงื่อนไข  การสัง่ซื้อและการสัง่ซื้อและ
การจายเงนิการจายเงนิ  เปนเปน  B2B purchasing  B2B purchasing  
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สิ่งที่กจิการสามารถโตตอบและปรบัปรงุไดสิ่งที่กจิการสามารถโตตอบและปรบัปรงุได  ((ตอตอ))
4.4. BenchmarkingBenchmarking ::  บนพืน้ฐานแหงการปรบัปรุงตนเองบนพืน้ฐานแหงการปรบัปรุงตนเอง  

ศกึษาศกึษา””WorldWorld--class performer class performer แลวปฏิบตัติามและปรับปรงุแลวปฏิบตัติามและปรับปรงุ
เปนเปน  ““Best PracticesBest Practices””

5.5. AlliancesAlliances : : พันธมิตรพันธมิตร--  จากเดมิพยายามจะประสบความสาํเร็จจากเดมิพยายามจะประสบความสาํเร็จ
โดยลาํพังโดยลาํพัง  เปลีย่นมาเปนมเีครือขายเปลีย่นมาเปนมเีครือขาย  มีหุนสวนทางธุรกจิมีหุนสวนทางธุรกจิ

6.6. PartnerPartner--supplierssuppliers ::  จากเดิมมีจากเดิมมีซัพซัพพลายพลายเออรเออรหลายรายหลายราย  
เปลีย่นมาเปนนอยรายเปลีย่นมาเปนนอยราย  แตมีความนาเชื่อถือแตมีความนาเชื่อถือ  ทาํงานใกลชดิทาํงานใกลชดิ
เหมือนเปนหุนสวนกนักบักิจการเหมือนเปนหุนสวนกนักบักิจการ

7.7. MarketMarket--centeredcentered : : จากเดิมแบงงานตามประเภทผลติภณัฑจากเดิมแบงงานตามประเภทผลติภณัฑ
เปลีย่นเปนจัดแบงงานตามสวนตลาดตางเปลีย่นเปนจัดแบงงานตามสวนตลาดตาง  ๆๆ  (Market (Market 
segment)  segment)  

8.8. Global and LocalGlobal and Local : : จากเดมิขายในทองถิน่จากเดมิขายในทองถิน่  เปนขายกวางขึ้นเปนขายกวางขึ้น  
ระดับโลกระดับโลก  เปนเปน  GlocalGlocal

9.9. DecentralizedDecentralized : : จากเดมิจากเดมิ  เปนการสัง่งานจากขางบนเปนการสัง่งานจากขางบน  เปนการเปนการ
เพิ่มเพิ่ม  ใหความเชื่อมั่นแกพนกังานทีเ่ปนใหความเชื่อมั่นแกพนกังานทีเ่ปน  Intrapreneurship Intrapreneurship ในใน
ระดับลางมากขึน้ระดับลางมากขึน้
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สิ่งที่นกัการตลาดสามารถโตตอบและปรบัปรงุไดสิ่งที่นกัการตลาดสามารถโตตอบและปรบัปรงุได  
1.1. Customer relationship marketingCustomer relationship marketing ::  จากเดิมมุงเนนรายการจากเดิมมุงเนนรายการ

ที่จะสรางความสมัพันธกบัลกูคาใหเกดิกาํไรในระยะยาวที่จะสรางความสมัพันธกบัลกูคาใหเกดิกาํไรในระยะยาว  
กจิการเปลีย่นมามุงเนนลกูคากจิการเปลีย่นมามุงเนนลกูคา  สนิคาสนิคา  หรอืชองทางทีก่อใหเกดิหรอืชองทางทีก่อใหเกดิ
กาํไรมากกวากาํไรมากกวา

2.2. Customer lifetime valueCustomer lifetime value : : จากการทาํกาํไรสนิคาแตละจากการทาํกาํไรสนิคาแตละ
รายการโดยการขายไปเรื่อยรายการโดยการขายไปเรื่อย  ๆๆ  ตลอดตลอด  เปลีย่นมาเปนเสนอเปลีย่นมาเปนเสนอ
สนิคาที่มีความจาํเปนปกตทิัว่ไปดวยราคาทีต่่าํกวาสนิคาที่มีความจาํเปนปกตทิัว่ไปดวยราคาทีต่่าํกวา  และจับและจับ
ลกูคาใหซื้อกบักิจการใหนานตลอดไปลกูคาใหซื้อกบักิจการใหนานตลอดไป

3.3. Target marketingTarget marketing : : จากเดิมขายทกุจากเดิมขายทกุ  ๆๆ  คนคน  เปลีย่นเปนกจิการเปลีย่นเปนกจิการ
ที่บรกิารดเียีย่มตอกลุมลกูคาเปาหมายทีไ่ดกาํหนดขึน้ที่บรกิารดเียีย่มตอกลุมลกูคาเปาหมายทีไ่ดกาํหนดขึน้  ตลาดตลาด
เปาหมายเหน็ไดชัดและเรว็ขึ้นจากนติยสารที่มีผูสนใจเฉพาะเปาหมายเหน็ไดชัดและเรว็ขึ้นจากนติยสารที่มีผูสนใจเฉพาะ  
นกัเลงปนนกัเลงปน  นกัตกปลานกัตกปลา  นกัทองเทีย่วนกัทองเทีย่ว  รายการทีวชีองตางรายการทีวชีองตาง  ๆๆ  
Internet newsgroupInternet newsgroup

4.4. CustomizationCustomization : : จากเดิมเสนอสนิคาเหมือนจากเดิมเสนอสนิคาเหมือน  ๆๆ  กนัแกทกุกนัแกทกุ  ๆๆ  
คนในคนใน  Target market Target market เปลีย่นเปนเปลีย่นเปน  กลุมเปาหมายที่มีความเปนกลุมเปาหมายที่มีความเปน
ปจเจกชนปจเจกชน ( (Individual)Individual)  และจดัแบงขอความและจดัแบงขอความ  ขอเสนอใหตรงขอเสนอใหตรง
ลกัษณะเฉพาะตวัลกูคาแตละรายลกัษณะเฉพาะตวัลกูคาแตละราย  
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สิ่งที่นักการตลาดสามารถโตตอบและปรับปรุงไดสิ่งที่นักการตลาดสามารถโตตอบและปรับปรุงได((ตอตอ))
5.5. Customer databaseCustomer database : : จากการเกบ็ขอมลูการซือ้ของลกูคาแตละจากการเกบ็ขอมลูการซือ้ของลกูคาแตละ

รายราย  แหลงอางองิแหลงอางองิ  ประชากรศาสตรประชากรศาสตร  การไดประโยชนของลกูคาการไดประโยชนของลกูคา  
เปลีย่นเปนการนาํเทคนคิมากาํหนดประยุกตเพือ่หาการแบงสวนเปลีย่นเปนการนาํเทคนคิมากาํหนดประยุกตเพือ่หาการแบงสวน
ตลาดตลาด  (Segment) (Segment) ใหมใหม  ๆๆ  และแนวโนมทีซ่อนอยูในขอมลูเหลานัน้และแนวโนมทีซ่อนอยูในขอมลูเหลานัน้

6.6. Integrated marketing communications (IMC)Integrated marketing communications (IMC) : : ““การสือ่สารการสือ่สาร
การตลาดแบบครบเครือ่งการตลาดแบบครบเครือ่ง””  จากเดมิเรามคีวามเชือ่มัน่วาการโหมจากเดมิเรามคีวามเชือ่มัน่วาการโหม
โฆษณาหนกัโฆษณาหนกั  ๆๆ  การใชพนกังานขายมากการใชพนกังานขายมาก  ๆๆ  เปลีย่นเปนใชเครือ่งมอืที่เปลีย่นเปนใชเครือ่งมอืที่
หลากหลายขึน้หลากหลายขึน้  เพือ่รกัษาภาพลกัษณตราสนิคาเพือ่รกัษาภาพลกัษณตราสนิคา  ทามกลางตราสนิคาทามกลางตราสนิคา
อื่นทีห่ลากหลายอื่นทีห่ลากหลาย

7.7. Channels as partnersChannels as partners ::จากเดมิทีค่ดิวาคนกลางเปนลกูคาเราจากเดมิทีค่ดิวาคนกลางเปนลกูคาเรา  
เปลีย่นเปนหุนสวนเราเปลีย่นเปนหุนสวนเรา  ทีจ่ะสงคณุคาของเราไปยงัลกูคาขัน้สดุทายทีจ่ะสงคณุคาของเราไปยงัลกูคาขัน้สดุทาย  
(Final customers)(Final customers)

8.8. Every employee a marketerEvery employee a marketer : : จากเดมิคดิวางานการตลาดทาํจากเดมิคดิวางานการตลาดทาํ
เพยีงเพยีง  ตลาดตลาด  ขายขาย  สนับสนนุลูกคาสนับสนนุลูกคา  เปลีย่นเปนพนักงานทกุคนจะเปลีย่นเปนพนักงานทกุคนจะ
มุงเนนทีล่กูคามุงเนนทีล่กูคา  (Customer(Customer--Focused)Focused)

9.9. ModelModel--based decision makingbased decision making : : จากเดมิตดัสนิใจจากแรงดลใจจากเดมิตดัสนิใจจากแรงดลใจ  
ขอมลูทีจ่าํกดัขอมลูทีจ่าํกดั  เปลีย่นเปนการใชขอเทจ็จรงิและการทาํแบบจาํลองเปลีย่นเปนการใชขอเทจ็จรงิและการทาํแบบจาํลอง  ถงึถงึ
การทาํงานในตลาดจรงิการทาํงานในตลาดจรงิ


	แหล่งที่มาของข้อมูล
	การตลาดยุคศตวรรษที่ 21�(Defining marketing for the twenty-first century)
	สาระสำคัญของกระบวนการทางการตลาดสมัยใหม่
	Needs, Wants, and Demands
	การตลาดคืออะไร ?
	อะไรคือการจัดการด้านการตลาด �(What is the Marketing Management?)
	องค์ประกอบของ 4 P ของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
	กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing-Mix Strategy)
	4 Ps และ 4Cs
	แนวความคิดด้านการจัดการทางการตลาด�(Marketing Management Orientation)
	แนวความคิดด้านการจัดการทางการตลาด�(Marketing Management Orientation)
	ข้อพิจารณา 3 ประการภายใต้แนวความคิดการตลาดเชิงสังคม
	แรงผลักดันหลักที่จะสร้างพฤติกรรมและสิ่งท้าทายต่าง ๆ 
	สิ่งที่กิจการสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้
	สิ่งที่กิจการสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้ (ต่อ)
	สิ่งที่นักการตลาดสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้ 
	สิ่งที่นักการตลาดสามารถโต้ตอบและปรับปรุงได้(ต่อ) 

