
บานแหงคุณภาพ (House of Quality หรือ Quality Function Deployment – QFD) 
 

ผังแสดง Quality Function Deployment - QFD 
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4 Technical parameters (Product Specifications) 

W
ha

t 

Technical analysis 

5 

Interaction matrix 

1b 

7 

2 3 

8 

How 
Many 

Ho
w 

1a 

บานแหงคุณภาพ หรือผังกระจาย/แจกแจงหนาที่ตาง ๆ ดานคุณภาพ (House of Quality or 

Quality Function Deployment-QFD) เปนวิธกีารแปลงความประสงคตาง ๆ ของลูกคาอยางเปนระบบและ

มีโครงสราง ซึง่ในชวงแรกจะพิจารณามุมมองทีว่ิกฤตของผลิตภัณฑ บริการ และ/หรือกระบวนการ ใน

วิธีการแบบญี่ปุนเดิมนั้น ส่ิงที่ลูกคาประสบจะมีตารางแสดงการชวยเหลือ ดวยตัวแปรตาง ๆ ทางเทคนิคขั้น

รายละเอียด (4 Technical parameters หรือ product specification) และวัตถุประสงคของโครงการ (3 

project Objectives) ประเด็นสําคัญทีเ่ปนขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ หรือตัวแปรตาง ๆ ทางเทคนคิจะ

ไดรับการแปลความหมายในขั้นรายละเอยีด (เพื่อสนองความตองการของลูกคา) ดวยวิธกีารบานแหง

คุณภาพเชิงตอเนื่อง 3 ชุด [The three sequel houses (of quality)] ดังแสดงในผังหนาถัดไป 

Quality Function Deployment Version 1.0 – Dec.06  1  /   3 



Quality Function Deployment Version 1.0 – Dec.06  2  /   3 

ผังแจกแจง Quality Function Deployment – QFD ตาม Voice of Customer 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

Cu
sto

m
er

 w
an

ts 

Product 

specifications 

W
ha

t 

How 

Pr
od

uc
t 

sp
ec

ific
at

ion
 

Component 

Characteristics 

W
ha

t 

How 

Co
m

po
ne

nt
 

Ch
ar

ac
te

ris
tic

s 

Process 

Characteristics 

W
ha

t 

How 

Pr
oc

es
s 

Ch
ar

ac
te

ris
tic

s 

Manufacturing 

process operations 
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เปนการแปลความประสงคของลูกคา สู

ขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ 

เปนการแปลขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑสู

คุณลักษณะตาง ๆ ของชิ้นสวนผลิตภัณฑ 

(Characteristics of product parts) 

เปนการแปลคุณลักษณะตาง ๆ ของชิ้นสวน

ผลิตภัณฑสูคุณลักษณะตาง ๆ ของ

กระบวนการผลิต (Process Characteristics) 

สิ่งที่ลูกคาตองการคืออะไร และเราจะสนอง

ความตองการนี้อยางไร 

สิ่งที่เราจะทําเพื่อสนองตอบความตองการลูกคา

นี้นั้น จะขายไดหรือไม และเราจะออกแบบ

ชิ้นสวนไดตามขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑนี้

ไดอยางไร 

เราจะผลิตชิ้นสวนตาง ๆ ของผลิตภัณฑได

อยางไรดี 

เราจะควบคุมอะไรไดบาง และเราจะ

จัดการกระบวนการผลิตอยางไรดี ซึ่ง

ทายที่สุดสามารถสนองความตองการของ

ลูกคาได 

เปนการแปลคุณลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการ

ผลิต สูกระบวนการผลิตที่ทําไดจริง (The 

controlled manner in which manufacturing 

process operations are to be executed) 



ซึ่งในบานหลังแรก  จะมีการเชื่อมโยงระหวางสิง่ที่ลูกคาประสงค (Customer wishes/wants) กับ

ขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ (Product specifications) สําหรับบานหลังที่สอง จะมีความสัมพันธ

ระหวางขอกาํหนดเฉพาะของผลิตภัณฑกบัคุณลักษณะตาง ๆ ของช้ินสวนผลิตภัณฑ (The 

Characteristics of the product parts) สวนบานหลังทีส่าม จะมีความสัมพนัธระหวางชิ้นสวนของ

ผลิตภัณฑกับคุณลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการผลิต (Process characteristics) และ เราก็จะไดตัวชี้วัด

การดําเนินงานของกระบวนการตาง ๆ ที่มคีวามสาํคัญ (The performance indicators of critical 

processes)  
  

 ทายที่สุด ก็มกีารแปลหรือถายทอดประเดน็ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ ของกระบวนการ ซึง่แสดง

ในบานที่ส่ี เพือ่เปนการควบคุมวิถทีางกระบวนการผลิตใหปฏิบัติงานตอไปไดจริง  
 

 ผลที่ไดรับก็คือ เกิดวิธกีารปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ในแตละกระบวนการ 
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