
โดยโดย

อภริกัษอภริกัษ    กาญจนคงคากาญจนคงคา

Balanced ScorecardBalanced Scorecard
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เปนทีแ่นนอนทีส่ดุโดยเราหวังวาเปนทีแ่นนอนทีส่ดุโดยเราหวังวา  
BSCBSC  ไดใหขอมูลที่จะทราบวาการไดใหขอมูลที่จะทราบวาการ
ทาํงานของพนกังานในแตละวนัทาํงานของพนกังานในแตละวนั
อยางไรอยางไร  ถึงเชื่อมโยงกบัแผนกลถึงเชื่อมโยงกบัแผนกล
ยุทธขององคกรยุทธขององคกร
ผูเชีย่วชาญทั้งหลายจะบอกเราวาผูเชีย่วชาญทั้งหลายจะบอกเราวา  
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  จะจะ
กลายเปนเครื่องมือสาํคญัของกลายเปนเครื่องมือสาํคญัของ
องคกรองคกร  ในฐานะทีส่ามารถแสดงในฐานะทีส่ามารถแสดง
ผลตางผลตาง  ๆๆ  ทีม่ีประสทิธผิลไดทีม่ีประสทิธผิลได  ซึ่งเปนซึ่งเปน
ความจริงความจริง

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบการรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC  BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)
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สงผลใหพนกังานยอมรบัเครือ่งมือสงผลใหพนกังานยอมรบัเครือ่งมือ  
BSCBSC  นีด้วยนีด้วย  การทาํงานวนัตอวนัการทาํงานวนัตอวนั  การการ
ตดัสนิใจครัง้ตอครั้งเปนฐานสาํคญัที่ตดัสนิใจครัง้ตอครั้งเปนฐานสาํคญัที่
สงผลตอความสาํเร็จของสงผลตอความสาํเร็จของ  BSCBSC วาจะวาจะ
สาํเรจ็หรือไมสาํเรจ็สาํเรจ็หรือไมสาํเรจ็
ดังทีก่ลาวมาแลวในขางตนดังทีก่ลาวมาแลวในขางตน  เรื่องทนุเรื่องทนุ
มนษุยมนษุย  (Human capital)(Human capital)  หากเราเชื่อหากเราเชื่อ
ถึงความรูของพนกังานถึงความรูของพนกังาน  มีสวนสาํคญัตอมีสวนสาํคญัตอ
ความสาํเรจ็ขององคกรความสาํเรจ็ขององคกร  เราตองคนหาเราตองคนหา
ดวยตนเองวาอะไรที่พนกังานคิดดวยตนเองวาอะไรที่พนกังานคิด
เกีย่วกบัเกีย่วกบั  BSCBSC  กอนที่จะนาํมนัมาใชกอนที่จะนาํมนัมาใช
เปนเครื่องมือการจัดการเปนเครื่องมือการจัดการ

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบการรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC  BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)
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1.1. เปดหองประชมุแสดงการใชงานเปดหองประชมุแสดงการใชงาน Balanced  Balanced 
Scorecard (Conduct a Balanced Scorecard (Conduct a Balanced 
Scorecard Scorecard ““open houseopen house””))  เชนคณะทาํงานเชนคณะทาํงาน
จัดใหมีจัดใหมี  ““ชวงแหงการยนืยนัชวงแหงการยนืยนั BSC  BSC 
(Validation session)(Validation session)””  เพื่อตองการปนสิง่ที่เพื่อตองการปนสิง่ที่
พนกังานทราบและรวบรวมขอมูลยอนกลบัพนกังานทราบและรวบรวมขอมูลยอนกลบั  
โดยแบงเปนโดยแบงเปน 4  4 ชวงชวง ( (2 2 ชวงในตอนเชาชวงในตอนเชา  และและ
อีกอีก 2  2 ชวงในตอนบายชวงในตอนบาย) ) ในแตละชวงผูนาํทีมในแตละชวงผูนาํทีม
จะนาํเสนอสัน้จะนาํเสนอสัน้  ๆๆ  แลวเปดบูแลวเปดบูธธ  (Booth)(Booth)  หลายหลาย  ๆๆ  
จุดทีแ่สดงตวัจุดทีแ่สดงตวัชี้ชี้วัดตางวัดตาง  ๆๆ  มีทีมงานคอยอธิบายมีทีมงานคอยอธิบาย  
ใหโอกาสพนกังานซกัถามใหโอกาสพนกังานซกัถาม  ทดลองใชทดลองใช  
Software Software ลองใชรายงานลองใชรายงาน  ผลจากกจิกรรมนี้ผลจากกจิกรรมนี้
จะสงขอมูลยอนกลบัจะสงขอมูลยอนกลบั  และสรางความฮกึเหมิและสรางความฮกึเหมิ
ใหแกทมีงานตอไปใหแกทมีงานตอไป

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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2.2. ใชระบบอนิทราเนต็ใชระบบอนิทราเนต็ ( (Use your intranet)Use your intranet)  ใชใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีในองคกรของเราโดยประโยชนจากเทคโนโลยีในองคกรของเราโดย
การกระจายขอมูลการกระจายขอมูล  BSCBSC  ไปทั่วองคกรดวยไปทั่วองคกรดวย
อินทราเน็ตอินทราเน็ต  การทาํขอมูลเรื่องการทาํขอมูลเรื่อง  BSC BSC ใหทนัสมัยใหทนัสมัย  
ความกาความกาววหนาของหนาของ  BSCBSC  การนาํเสนอการจัดการการนาํเสนอการจัดการ
ดานการดาํเนนิงานดานการดาํเนนิงาน  ขอคิดเหน็ที่มคีาของผูบรหิารขอคิดเหน็ที่มคีาของผูบรหิาร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั  BSCBSC  คาํถามที่ไดตอบบอยคาํถามที่ไดตอบบอย  ๆๆ  (FAQ (FAQ ––
Frequently asked questions)Frequently asked questions)  รางราง  ScorecardScorecard  
กน็าํมาแสดงในอนิทราเนต็กน็าํมาแสดงในอนิทราเนต็  และรองขอใหและรองขอให
พนกังานสามารถแสดงขอคิดเหน็กลบัมาทางพนกังานสามารถแสดงขอคิดเหน็กลบัมาทาง
อินทราเน็ตไดอินทราเน็ตได  สรางแช็ทรมูและแสดงขอคิดเหน็สรางแช็ทรมูและแสดงขอคิดเหน็
ทัง้หมดของทัง้หมดของ  BSC BSC ใหทราบใหทราบ  เปนการแลกเปลีย่นเปนการแลกเปลีย่น
ความรูอยางไมเปนทางการความรูอยางไมเปนทางการ  การใชอินทราเน็ตการใชอินทราเน็ต
เปนวิธกีารที่มปีระสทิธิภาพยิง่ในการไดรบัขอมูลเปนวิธกีารที่มปีระสทิธิภาพยิง่ในการไดรบัขอมูล
ยอนกลบัจากกลุมคนมากยอนกลบัจากกลุมคนมาก  ๆๆ  ในระยะเวลาอนัสัน้ในระยะเวลาอนัสัน้

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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3.3. ดาํเนินการประชมุผูบรหิารหรอืเปดประชมุใหญดาํเนินการประชมุผูบรหิารหรอืเปดประชมุใหญ  
(Hold management meeting or town halls(Hold management meeting or town halls””))  
หากเราหากเราดาํเนนิการประชมุผูบรหิารทัง้หมดดาํเนนิการประชมุผูบรหิารทัง้หมดของของ
กิจการกิจการ  กข็อใหใชเวทนีีเ้ปนทีป่นขอมลูของกข็อใหใชเวทนีีเ้ปนทีป่นขอมลูของ  
ScorecardScorecard  ฉบบัรางฉบบัราง  ใชเวลาใหมากเพือ่แสดงใชเวลาใหมากเพือ่แสดง
ถึงทีม่าทีไ่ปของถึงทีม่าทีไ่ปของ  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  วธิกีารวธิกีาร
ทีใ่ชในการพฒันาทีใ่ชในการพฒันา  และอะไรทีเ่ราจะพฒันาตอและอะไรทีเ่ราจะพฒันาตอ  
เราควรแสดงใหผูฟงทราบวาเปนเรือ่งทีท่าทายเราควรแสดงใหผูฟงทราบวาเปนเรือ่งทีท่าทาย
ในการเฝารอโครงการนี้ในการเฝารอโครงการนี้  เชนเชน  ผูบรหิารทกุทานผูบรหิารทกุทาน
สามารถมีสามารถมี  BSCBSC  ของหนวยงานตนเองไดของหนวยงานตนเองได  และใชและใช
มนัในการดาํเนินธรุกิจมนัในการดาํเนินธรุกิจ  แยกแยะกลุมผูฟงตามแยกแยะกลุมผูฟงตาม
ประเภทธรุกจิประเภทธรุกจิ  (Business group)(Business group)  ซึง่เปนหนทางซึง่เปนหนทาง
ทีด่ทีีจ่ะใหผูบรหิารเหลานัน้คาํนงึถงึประโยชนที่ทีด่ทีีจ่ะใหผูบรหิารเหลานัน้คาํนงึถงึประโยชนที่
จะไดรบัจากการนาํจะไดรบัจากการนาํ  BSC BSC มาใชมาใช  ซงึจะมกีารซงึจะมกีาร
ซักถามถงึตวัซักถามถงึตวัชี้ชี้วดัทีใ่ชปจจบุันและความวดัทีใ่ชปจจบุันและความ
ไดเปรยีบในการแขงขนัทีจ่ะไดรบัไดเปรยีบในการแขงขนัทีจ่ะไดรบั

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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3.3. ((ตอตอ))  หากเปนการเปดประชมุใหญหากเปนการเปดประชมุใหญ  ซึง่ซึง่
กว็ธิกีารทีด่อีกีแบบหนึง่กว็ธิกีารทีด่อีกีแบบหนึง่  ควรเริม่ดวยควรเริม่ดวย
การเปดประชมุดวยผูบรหิารระดบัสงูการเปดประชมุดวยผูบรหิารระดบัสงู    
((เพือ่แสดงใหเหน็ถึงการสนบัสนุนของเพือ่แสดงใหเหน็ถึงการสนบัสนุนของ
ผูบรหิารผูบรหิาร))  แบงการประชมุเปนชวงแบงการประชมุเปนชวง  
(session)(session)  เพือ่ใหโอกาสกบัผูรวมเพือ่ใหโอกาสกบัผูรวม
ประชมุประชมุ  รวบรวมขอมลูยอนกลบัรวบรวมขอมลูยอนกลบั  การการ
ดาํเนินการประชมุเปนแบบการสือ่สารดาํเนินการประชมุเปนแบบการสือ่สาร
สองทางสองทาง  (two(two--way communicationway communication) ) 
โดยมทีมีงานของเราเขาไปใหคาํโดยมทีมีงานของเราเขาไปใหคาํ
ชี้แนะดวยชี้แนะดวย

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนแรกจากที่ไดกลาวมาแลวในตอนแรก  ๆๆ  กลกล
ยุทธที่ดีที่สุดยุทธที่ดีที่สุด  ((พิจารณาตามพฤติกรรมพิจารณาตามพฤติกรรม
ขององคกรขององคกร))  นั้นจะตองใหแนวทางที่ดีนั้นจะตองใหแนวทางที่ดี
ที่สุดถึงการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดถึงการปฏิบัติที่เหมาะสม  ใหไดรับใหไดรับ
ความรูที่เพียงพอตามสภาพแวดลอมที่มีความรูที่เพียงพอตามสภาพแวดลอมที่มี
อยูอยู   ศักยภาพศักยภาพ  ตําแหนงการแขงขันตําแหนงการแขงขัน  และและ
อื่นอื่น  ๆๆ  
จ ะ มี อ ะ ไ ร เ ล า ที่ จํ า เ ป น แ ล ะ สํ า คั ญจ ะ มี อ ะ ไ ร เ ล า ที่ จํ า เ ป น แ ล ะ สํ า คั ญ  
สามารถแสดงเปนเอกสารและทดสอบกลสามารถแสดงเปนเอกสารและทดสอบกล
ยุ ท ธ พื้ น ฐ า น ไ ดยุ ท ธ พื้ น ฐ า น ไ ด   ซึ่ งซึ่ ง   Balanced Balanced 
ScorecardScorecard  มีใหไดมีใหได

การเชือ่มโยงการเชือ่มโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ--แจงเรือ่งเชงิกลยทุธแจงเรือ่งเชงิกลยทุธ  
(Cause(Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages--Telling your strategic story)Telling your strategic story)
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Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ที่ออกแบบไวอยางดีที่ออกแบบไวอยางดี  
จะอธิบายกลยุทธโดยผานวัตถุประสงคและจะอธิบายกลยุทธโดยผานวัตถุประสงคและ
ตัวตัวชี้ชี้วัดที่เราไดเลือกไวแลวไดวัดที่เราไดเลือกไวแลวได  ตัวตัวชี้ชี้วัดจะวัดจะ
เชื่อมไวเขาดวยกันเปนโซความสัมพันธเชื่อมไวเขาดวยกันเปนโซความสัมพันธ
สาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  เริม่ตัง้แตตวัขบัเคลือ่นเริม่ตัง้แตตวัขบัเคลือ่น
การดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนาพัฒนา  เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานดานเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานดาน
การเงินการเงิน  เรากําลังพยายามพัฒนาเอกสารเรากําลังพยายามพัฒนาเอกสาร
แสดงถึงกลยุทธโดยผานตัวแสดงถึงกลยุทธโดยผานตัวชี้ชี้วัดวัด  การสรางการสราง
ความสัมพันธระหวางตัวความสัมพันธระหวางตัวชี้ชี้ วัดตางวัดตาง   ๆๆ  ซึ่งซึ่ง
จะตองถูกกํากับจะตองถูกกํากับ  ทําใหถูกตองและถูกจัดการทําใหถูกตองและถูกจัดการ

การเชือ่มโยงการเชือ่มโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ--แจงเรือ่งเชงิกลยทุธแจงเรือ่งเชงิกลยทุธ  
(Cause(Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages--Telling your strategic story)Telling your strategic story)
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ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

กระบวนการเชื่อมตัวกระบวนการเชื่อมตัวชี้ชี้วัดตลอดระดับตางวัดตลอดระดับตาง  ๆๆ  ของความสัมพันธที่เปนของความสัมพันธที่เปน
เหตุและผลสามารถอธิบายกลยุทธของเราไดเปนหนึ่งเดียวเหตุและผลสามารถอธิบายกลยุทธของเราไดเปนหนึ่งเดียว
ซึ่งไมเพียงแตจะวัดการปฏิบัติตามกลยุทธเทานั้นซึ่งไมเพียงแตจะวัดการปฏิบัติตามกลยุทธเทานั้น  แตยังแสดงถึงแตยังแสดงถึง
วิธีการสรางคุณคาวิธีการสรางคุณคา  (Value Creation)(Value Creation)  ไดอยางไรไดอยางไร  การเชื่อมโยงการเชื่อมโยง
สาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  (The cause(The cause--andand--effect linkages)effect linkages)  หรือเรียกหรือเรียก
อีกอยางวาแผนที่เชิงกลยุทธอีกอยางวาแผนที่เชิงกลยุทธ  (Strategy maps)(Strategy maps)  ในฐานะที่เปนสูตรในฐานะที่เปนสูตร
แหงความสําเร็จของเราแหงความสําเร็จของเรา
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ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

Kaplan และ Norton ไดอธิบายไว ““กลยุทธไดแนะกลยุทธไดแนะ
องคกรใหขับเคลื่อนจากตําแหนงปจจุบันไปสูองคกรใหขับเคลื่อนจากตําแหนงปจจุบันไปสู
ตําแหนงที่เราตองการตําแหนงที่เราตองการ  ทามกลางความไมแนนอนทามกลางความไมแนนอน  
แตเนื่องจากองคกรไมเคยไปถึงมากอนแตเนื่องจากองคกรไมเคยไปถึงมากอน  หนทางที่จะหนทางที่จะ
ไปจึงประกอบดวยสมมติฐานระดับการเชื่อมโยงตางไปจึงประกอบดวยสมมติฐานระดับการเชื่อมโยงตาง  
ๆๆ  แผนที่เชิงกลยุทธไดระบุการเชื่อมโยงแผนที่เชิงกลยุทธไดระบุการเชื่อมโยงสาสาเหตุและเหตุและ
ผลผลกระทบกระทบไวใหเราไวใหเราเกิดความเกิดความกระจางและทดสอบกระจางและทดสอบไดได””
“Strategy implies the movement of an 
organization from its present position to a 
desirable but uncertain future position. 
Because the organization has never been to 
this future place, the pathway to it consists of 
a series of linked hypotheses. A strategy map 
specifies these cause and effect relationships, 
which makes them explicit and testable”
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กําหนดการการเชื่อมกําหนดการการเชื่อมโยงสาโยงสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  จะแสดงจะแสดง
เสนทางที่จะบรรลุตามกลยุทธเสนทางที่จะบรรลุตามกลยุทธ  หากปราศจากระดับการหากปราศจากระดับการ
เชื่อมโยงเชื่อมโยง  เราก็ไมไดอะไรเลยเราก็ไมไดอะไรเลยที่มากที่มากไปกวาการเก็บไปกวาการเก็บ
ตัวตัวชี้ชี้วัดทั้งดานการเงินและไมใชวัดทั้งดานการเงินและไมใชดานดานการเงินเปนกรณีการเงินเปนกรณี  ๆๆ  
ไปไป  อาจมีขอโตแยงบางวากลุมของตัวอาจมีขอโตแยงบางวากลุมของตัวชี้ชี้วัดวัดดานดานการเงินการเงิน
และไมใชการเงินนั้นดีกวาในแตละระดับมุมมองและไมใชการเงินนั้นดีกวาในแตละระดับมุมมอง  เชนเชน  
คุณภาพคุณภาพหรือหรือรายไดรายได  ซึ่งซึ่งก็ก็อาจจะจริงอาจจะจริงอยูอยู
แตหากปราศจากการเชื่อมโยงระหวางตัวแตหากปราศจากการเชื่อมโยงระหวางตัวชี้ชี้วัดวัด  ก็ยิ่งทําใหก็ยิ่งทําให
เราไมสามารถแสดงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามกลเราไมสามารถแสดงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามกล
ยุทธไดยุทธได  ซึ่งอาจเปนหนทางเดียวโดยผานซึ่งอาจเปนหนทางเดียวโดยผานหวงหวงโซโซสาสาเหตุเหตุ
และผลและผลกระทบกระทบ  และเหตุการณที่มีผลกระทบในแผนที่และเหตุการณที่มีผลกระทบในแผนที่
เชิงกลยุทธของเราเชิงกลยุทธของเรา
การเชื่อมโยงการเชื่อมโยงสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบเปนเครื่องมือการเปนเครื่องมือการ
วินิจฉัยที่มีประสิทธิภาพสูงที่จะตรวจสอบวินิจฉัยที่มีประสิทธิภาพสูงที่จะตรวจสอบ  Balanced Balanced 
ScorecardScorecard  ที่เราไดพัฒนาขึ้นมาใหมที่เราไดพัฒนาขึ้นมาใหม

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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บางทีการวิเคราะหหวงโซเชื่อมโยงสาเหตุบางทีการวิเคราะหหวงโซเชื่อมโยงสาเหตุ
และผลกระทบและผลกระทบ  สามารถเปนจุดเริ่มตนในสามารถเปนจุดเริ่มตนใน
การเห็นชองวางหรือองคประกอบที่หายไปการเห็นชองวางหรือองคประกอบที่หายไป
ที่เปนสูตรสูความสําเร็จของเราที่เปนสูตรสูความสําเร็จของเรา
สาเหตุและผลกระทบเกี่ยวของสาเหตุและผลกระทบเกี่ยวของกับการกับการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ดูเหมือนจะแตกตางเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ดูเหมือนจะแตกตาง
กันในเรื่องราวขององคกรกันในเรื่องราวขององคกร  
อับบราฮัมอับบราฮัม  มาสโลวมาสโลว ( (Abraham Maslow) Abraham Maslow) 
นกัจติวทิยานกัจติวทิยา  ชาวอเมรกินักลาววาในองคกรชาวอเมรกินักลาววาในองคกร
ข อ ง เ ร าข อ ง เ ร า   มี ชุ ม ช น ย อ ยมี ชุ ม ช น ย อ ย   ๆๆ   ฝ งฝ ง ห ยั่ ง ลึ กห ยั่ ง ลึ ก  
(embedded) (embedded) อยูในชุมชนที่เปนองคกรอยูในชุมชนที่เปนองคกร
ใหญใหญ  และฝงหยั่งลึกในระดับประเทศและฝงหยั่งลึกในระดับประเทศ  ซึ่งก็ซึ่งก็
ครอบคลุมในโลกตะวันตกครอบคลุมในโลกตะวันตก  และสวนอื่นและสวนอื่น  ๆๆ  
ของโลกของโลก

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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Margaret J. WheatleyMargaret J. Wheatley  ผูเขียนหนังสือเรื่องผูเขียนหนังสือเรื่อง  ““Leadership and the Leadership and the 
New ScienceNew Science””  ไวนาสนใจวาไวนาสนใจวา  ““เราไมสามารถเขาใจระบบไดจากการเราไมสามารถเขาใจระบบไดจากการ
เพ็งมองเพียงบางสวนของมันเพ็งมองเพียงบางสวนของมัน  เรามีความจําเปนที่ตองทํางานเรามีความจําเปนที่ตองทํางาน((รูและรูและ
เขาใจเขาใจ))กับทั้งระบบกับทั้งระบบ  ทั้งทั้ง  ๆๆ  ที่เราทํางานในบางสวนหรือปญหาที่อิสระแยกที่เราทํางานในบางสวนหรือปญหาที่อิสระแยก
ออกมาโดดออกมาโดด  ๆๆ  ก็ตามก็ตาม”” ““We cannot understand a system by looking We cannot understand a system by looking 
only at its parts. We need to work with the whole of a system, only at its parts. We need to work with the whole of a system, 
even as we work with individual parts or isolated problems.even as we work with individual parts or isolated problems.””
หากเราหยั่งรูถึงภาพรวมทั้งหมดหากเราหยั่งรูถึงภาพรวมทั้งหมด  แมวาเราทํางานแคสวนเสี้ยวหนึ่งก็ตามแมวาเราทํางานแคสวนเสี้ยวหนึ่งก็ตาม  
และเขาใจความสัมพันธระหวางสวนที่เราทํากับงานทั้งหมดแลวและเขาใจความสัมพันธระหวางสวนที่เราทํากับงานทั้งหมดแลว  การการ
ประจักษหรือหยั่งรูดวยตนเองในสิ่งใหมประจักษหรือหยั่งรูดวยตนเองในสิ่งใหม  ๆๆ  ก็สามารถเกิดขึ้นไดก็สามารถเกิดขึ้นได  ““If we If we 
hold awareness of the whole as we study the part, and hold awareness of the whole as we study the part, and 
understand the part in its relationship to the whole, profound understand the part in its relationship to the whole, profound 
new insights become availablenew insights become available””  และทายที่สุดและทายที่สุด  ……..
เพื่อใหระบบแข็งแรงขึ้นเพื่อใหระบบแข็งแรงขึ้น  เราจําเปนที่จะตองพัฒนาความสัมพันธใหเราจําเปนที่จะตองพัฒนาความสัมพันธให
แข็งแรงเพิ่มขึ้นดวยแข็งแรงเพิ่มขึ้นดวย  ““To make a system stronger, we need to To make a system stronger, we need to 
create stronger relationshipscreate stronger relationships””

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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ซึ่งเห็นไดวาเชื่อมโยงกับแนวคิดของซึ่งเห็นไดวาเชื่อมโยงกับแนวคิดของ  
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  มากมาก  เราไมเราไม
สามารถเขาธุรกิจดวยการตรวจสอบแตละสามารถเขาธุรกิจดวยการตรวจสอบแตละ
สวนสวน  ๆๆ  ไดอยางงายไดอยางงาย  ๆๆ    ขณะที่เราทํางานขณะที่เราทํางาน
ในสวนหนึ่งของธุรกิจในสวนหนึ่งของธุรกิจ   แตเราก็จะตองแตเราก็จะตอง
เขาใจภาพรวมขององคกรทั้งหมดเขาใจภาพรวมขององคกรทั้งหมด  
ความสัมพันธที่แสดงในแผนที่เชิงกลยุทธความสัมพันธที่แสดงในแผนที่เชิงกลยุทธ  
(Strategy map)(Strategy map)  แสดงใหเห็นพลังแสดงใหเห็นพลัง
ขับเคลื่อนตลอดทั้งระบบขับเคลื่อนตลอดทั้งระบบ  ซึ่งนําไปสูการซึ่งนําไปสูการ
บรรลุตามกลยุทธของเราบรรลุตามกลยุทธของเรา

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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11 อนัดบัที่สงผลใหคนอยูกบัทีท่าํงานไมลาออกไปไหน1111  อนัดบัที่สงผลใหคนอยูกบัทีท่าํงานไมลาออกไปไหนอนัดบัที่สงผลใหคนอยูกบัทีท่าํงานไมลาออกไปไหน

1.1. โอกาสเรยีนรูและการเตบิโตโอกาสเรยีนรูและการเตบิโต
2.2. งานทีต่ืน่เตนและทาทายงานทีต่ืน่เตนและทาทาย
3.3. งานทีม่ีความหมายและการทีม่ีโอกาสสรางความแตกตางงานทีม่ีความหมายและการทีม่ีโอกาสสรางความแตกตาง
4.4. เพื่อนรวมงานทีด่ีเพื่อนรวมงานทีด่ี
5.5. การเปนสวนหนึ่งของทีมงานทีด่ีการเปนสวนหนึ่งของทีมงานทีด่ี
6.6. มีเจานายทีด่ีมีเจานายทีด่ี
7.7. ไดรับการยกยองและยอมรับตอผลงานไดรับการยกยองและยอมรับตอผลงาน
8.8. มีความสนกุในงานทีท่าํมีความสนกุในงานทีท่าํ
9.9. มีความเปนอสิระและมสีวนในการควบคมุตอความสาํเร็จมีความเปนอสิระและมสีวนในการควบคมุตอความสาํเร็จ

ของงานทีท่าํของงานทีท่าํ
10.10. ความยืดหยุนในเวลาการทาํงานและการแตงกายความยืดหยุนในเวลาการทาํงานและการแตงกาย
11.11. เงนิเดอืนและผลตอบแทนเงนิเดอืนและผลตอบแทน
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การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาเหตุและผลกระทบ 
(Developing Cause-and-Effect Linkages)

การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางการพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  
(Developing Cause(Developing Cause--andand--Effect Linkages)Effect Linkages)

การเชื่อมโยงการเชื่อมโยงสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  ที่เราไดสรางในที่เราไดสรางใน  
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  จะเปนการเลาเรื่องราวจะเปนการเลาเรื่องราว  (Story)(Story)  
กลยุทธของเรากลยุทธของเรา
เรื่องราวเรื่องราว  (Story)(Story)  เปนเปน  คําไขที่แสดงเปนประโยคคําไขที่แสดงเปนประโยค    เปนเปน
เกราะแข็งที่มีประสิทธิผลแสดงพลังการสื่อสารการเกราะแข็งที่มีประสิทธิผลแสดงพลังการสื่อสารการ
เชื่อมโยงเชื่อมโยงสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบในองคกรของเราในองคกรของเรา
เราจําเปนที่ตองแสดงเปนภาพกราฟกและคําอธิบายในเราจําเปนที่ตองแสดงเปนภาพกราฟกและคําอธิบายใน
แผนที่แผนที่   เริ่มตนดวยวิธีการที่เราจะทําแผนที่เริ่มตนดวยวิธีการที่เราจะทําแผนที่   โดยเขียนโดยเขียน
เปนคําและประโยคเปนคําและประโยค  เพื่อจะวาดภาพองคกรรวมเพื่อจะวาดภาพองคกรรวม  พัฒนาพัฒนา
เปนเปน  ScorecardScorecard
การพัฒนาการพัฒนา  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ที่ดีควรมีสวนผสมที่ดีควรมีสวนผสม
กันของตัวกันของตัวชี้ชี้วัดวัดที่แสดงที่แสดงผลลัพธผลลัพธหลักหลัก  (Core Outcome (Core Outcome 
measures)measures) –– Lagging indicatorsLagging indicators  และตัวขับเคลื่อนและตัวขับเคลื่อน
ผลการดําเนินงานที่นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานผลการดําเนินงานที่นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน--
Leading indicators Leading indicators 
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การพฒันาการเชื่อมโยงการพฒันาการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ  เริม่เริม่
จากการสรางเรื่องราวดวยจากการสรางเรื่องราวดวย  Lagging indicatorsLagging indicators  ที่ที่
วัดมมุมองทัง้สีด่านวัดมมุมองทัง้สีด่าน  มนัจะเรยีงรอยกนัเปนลาํดบัเปนมนัจะเรยีงรอยกนัเปนลาํดบัเปน
ธรรมชาติธรรมชาติ
เริม่ตนดวยตวัเริม่ตนดวยตวัชี้ชี้วัดมมุมองดานการเงนิวัดมมุมองดานการเงนิ  =>=>  ลกูคาลกูคา  
=>=>  กระบวนการภายในกระบวนการภายใน  =>=>  ทายที่สุดทายที่สุด  คือมุมมองคือมุมมอง
ดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโตดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโต  ((แมวาแมวา
เราไดพฒันาเราไดพฒันา  Lagging indicatorsLagging indicators  แตเราก็แตเราก็
คาํนงึถงึคาํนงึถงึ  Leading indicatorsLeading indicators  ดวยดวย  และอยาพะวงและอยาพะวง  
หากหาก  Leading indicatorsLeading indicators  นัน้ไมเชือ่มโยงนัน้ไมเชือ่มโยง
เทาทีค่วรเทาทีค่วร))
เราควรตรวจสอบบรบิทเราควรตรวจสอบบรบิท  (Context)(Context)  ตลอดทั้งของตลอดทั้งของ  
Scorecard Scorecard   ทัง้ทัง้  LaggingLagging  และและ  Leading Leading 
indicators indicators 
การทาํงานการทาํงาน  BSCBSC  เริ่มจากบนลงลางเริ่มจากบนลงลาง  (Top down)(Top down)  
เริม่ดวยมมุมองดานการเงนิเริม่ดวยมมุมองดานการเงนิ  และตรวจสอบแผนทีท่ี่และตรวจสอบแผนทีท่ี่
เราสรางขึน้มาเราสรางขึน้มา

การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาเหตุและผลกระทบ 
(Developing Cause-and-Effect Linkages)

การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางการพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  
(Developing Cause(Developing Cause--andand--Effect Linkages)Effect Linkages)
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แผนภูมแิสดงการเชื่อมโยงแผนภูมแิสดงการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบในใน BSC BSC
CauseCause--andand--Effect Linkages in the Balanced ScorecardEffect Linkages in the Balanced Scorecard

วัตถุประสงควัตถุประสงค ( (Objectives)Objectives) ตัวตัวชี้ชี้วัดวัด ( (Measures)Measures)

Lag measures                                    Lead measuresLag measures                                    Lead measures
การเงนิการเงนิ จดัตัง้ธรุกจิจดัตัง้ธรุกจิ

(Build the business)(Build the business)

ลกูคาลกูคา พฒันาความภกัดขีองพฒันาความภกัดขีอง
ลกูคาลกูคา

(Develop customer (Develop customer 
loyalty)loyalty)

กระบวนกระบวน
การการ

ภายในภายใน

ปรบัปรงุความรูใหแกปรบัปรงุความรูใหแก
ลกูคาลกูคา

(Improve knowledge of (Improve knowledge of 
customers)customers)

การเรยีนการเรยีน
รูและรูและ

พฒันาพฒันา

เพิม่ผลติภาพพนกังานเพิม่ผลติภาพพนกังาน
(Increase employee (Increase employee 

productivity)productivity)

ขีดความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมาย

Competency 
attainment

การเพิ่มขึน้ของขอมลู
ในการแกไขปญหาใหลูกคา

Additions to solution
database

ความภักดขีองลูกคา
Customer loyalty

การเพิ่มขึน้ของรายได
Revenue Growth

ผลการอบรม (Training results)

เปาหมายแผนพัฒนาสวนตนสมบรูณ
PDP** goals completed

การหยดุทาํงานของระบบ 
System downtime

ความงายของระบบงาน
Ease of system use

จาํนวนชัว่โมงที่ใชกบัลูกคา
Hours spent with customers

ขอเสนอในการแกปญหา
Solutions offered

** PDPs = Personal development plans
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A Strategy Map Represents How the Organization Creates ValueA Strategy Map Represents How the Organization Creates Value

Human Capital

Information Capital

Supply
Production
Distribution
Risk Management

Operations 
Management

Processes

Productivity Strategy Growth StrategyLong-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Increase Asset 
Utilization

Financial Financial 
PerspectivePerspective

Customer Customer 
PerspectivePerspective

InternalInternal
PerspectivePerspective

Learning Learning 
and Growthand Growth
PerspectivePerspective

Expand Revenue
Opportunities

Enhance 
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partnership Brand

Selection
Acquisition
Retention
Growth

Customer
Management

Processes
Opportunity ID
R&D Portfolio
Design/Develop
Launch

Innovation
Processes

Environment
Safety and Health
Employment
Community

Regulatory 
and Social
Processes

Organization CapitalOrganization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Customer Value PropositionCustomer Value Proposition

Product / Service AttributesProduct / Service Attributes RelationshipRelationship ImageImage
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คาํถาม(ใหแกทีมเราเอง) เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบ
Questions to Ask When Building Cause-and-Effect Linkages

คาํถามคาํถาม((ใหแกทีมเราเองใหแกทีมเราเอง))  เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงเมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ
Questions to Ask When Building CauseQuestions to Ask When Building Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages

มุมมองดานการเงนิมุมมองดานการเงนิ ( (Financial)Financial)
วัตถปุระสงคและตวัวัตถปุระสงคและตวัชี้ชี้วัดดานการเงนิวัดดานการเงนิ  ไดอธิบายถงึวิธกีารที่เราจะสรางความพงึไดอธิบายถงึวิธกีารที่เราจะสรางความพงึ
พอใจตามความคาดหวงัของผูถือหุนหรือไมพอใจตามความคาดหวงัของผูถือหุนหรือไม
มุมมองดานลกูคามุมมองดานลกูคา ( (Customer)Customer)
วัตถปุระสงคและตวัวัตถปุระสงคและตวัชี้ชี้วัดดานลูกคาไดสะทอนถงึคณุคาทีเ่สนอใหลูกคาวัดดานลูกคาไดสะทอนถงึคณุคาทีเ่สนอใหลูกคา  และจะและจะ
นาํไปสูการบรรลวุัตถปุระสงคดานการเงนิหรือไมนาํไปสูการบรรลวุัตถปุระสงคดานการเงนิหรือไม
มุมมองดานกระบวนการภายในมุมมองดานกระบวนการภายใน ( (Internal Process)Internal Process)
1. 1. เราไดกาํหนดกระบวนการภายในที่สาํคญัเราไดกาํหนดกระบวนการภายในที่สาํคญั  ซึง่เราสามารถปฏบิัติไดดเีลิศซึง่เราสามารถปฏบิัติไดดเีลิศ  ตรงตรง
ตามความคาดหวงัของลกูคาและดานการเงนิหรือไมตามความคาดหวงัของลกูคาและดานการเงนิหรือไม
2. 2. การปฏบิัติใหบรรลถุงึตวัการปฏบิัติใหบรรลถุงึตวัชี้ชี้วัดวัด  ผลจะนาํเราไปสูการปรบัปรงุดานลกูคาและดานผลจะนาํเราไปสูการปรบัปรงุดานลกูคาและดาน
การเงนิการเงนิ  หรือไมหรือไม
มุมมองดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโตมุมมองดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโต ( (Employee Learning and Employee Learning and 
Growth)Growth)
วัตถปุระสงคและตวัวัตถปุระสงคและตวัชี้ชี้วัดดานการเรยีนรูของพนกังานและการเตบิโตวัดดานการเรยีนรูของพนกังานและการเตบิโต  ไดอธิบายไดอธิบาย
ถงึทกัษะถงึทกัษะ  โครงสรางของขอมลูโครงสรางของขอมลู  และขอบเขตซึง่จะเปนเคลด็ลับใหเราปฏบิัติไดดีและขอบเขตซึง่จะเปนเคลด็ลับใหเราปฏบิัติไดดี
เลิศในดานกระบวนการภายในหรือไมเลิศในดานกระบวนการภายในหรือไม
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คาํถาม(ใหแกทีมเราเอง) เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบ (ตอ 1)
Questions to Ask When Building Cause-and-Effect Linkages

คาํถามคาํถาม((ใหแกทีมเราเองใหแกทีมเราเอง))  เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงเมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ  ((ตอตอ 1 1))
Questions to Ask When Building CauseQuestions to Ask When Building Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages

คําถามทั่วไปคําถามทั่วไป ( (Overall Questions)Overall Questions)

เราไดผสมผสานตวัเราไดผสมผสานตวัชี้ชี้วดัทัง้วดัทัง้  Lagging Lagging และและ  
Leading Leading ในใน  Scorecard Scorecard เหมาะสมแลวเหมาะสมแลว
หรือยงัหรือยงั
เพื่อการปรบัปรงุมคีวามยัง่ยนืเพื่อการปรบัปรงุมคีวามยัง่ยนื  ScorecardScorecard  
ควรมีตัวควรมีตัวชี้ชี้วัดทีน่าํไปสูการสรางมลูคาวัดทีน่าํไปสูการสรางมลูคา  
(Value creation)(Value creation)  ทัง้ระยะสัน้ทัง้ระยะสัน้  ปานกลางปานกลาง  
และระยะยาวและระยะยาว  เราไดพิจารณาถงึชวงเวลาเราไดพิจารณาถงึชวงเวลา
ในการเชื่อมโยงนีห้รือไมในการเชื่อมโยงนีห้รือไม
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ไดบอกเราถงึไดบอกเราถงึ
เรื่องราวทัง้หมดของกลยุทธเราหรือไมเรื่องราวทัง้หมดของกลยุทธเราหรือไม
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การใชวิธกีารเลาเรื่อง นาํไปสูการเชื่อมโยงชีวติ
Using Storytelling to Bring Your Linkages to Life 

การใชวิธกีารเลาเรื่องการใชวิธกีารเลาเรื่อง  นาํไปสูการเชื่อมโยงชีวตินาํไปสูการเชื่อมโยงชีวติ
Using Storytelling to Bring Your Linkages to Life Using Storytelling to Bring Your Linkages to Life 

ภาพนัน้ภาพนัน้  บอกเราไดเปนพนับอกเราไดเปนพนั  ๆๆ  คําคํา  เหมือนกบัแผนทีก่ลยุทธเหมือนกบัแผนทีก่ลยุทธ  
(Strategy map) (Strategy map) ก็บอกเราไดเชนนัน้เหมือนกนัก็บอกเราไดเชนนัน้เหมือนกนั
การเลาเรื่องราวนัน้การเลาเรื่องราวนัน้  เดก็เดก็  ๆๆ  สามารถเรียนรูทีจ่ะสามารถเรียนรูทีจ่ะ  ““จนิตนาการจนิตนาการ
การกระทําการกระทํา  อิทธพิลที่มตีอสิ่งอืน่อิทธพิลที่มตีอสิ่งอืน่  ๆๆ  และตดัสนิไดวาจะทําและตดัสนิไดวาจะทํา
หรือไมทําหรือไมทํา”” (image a course of action, imagine its (image a course of action, imagine its 
effects on others, and decide whether or not to do it.)effects on others, and decide whether or not to do it.)  
ซึ่งเรือ่งราวจะชวยปรับปรุงการเรียนรูและความจําของเดก็ซึ่งเรือ่งราวจะชวยปรับปรุงการเรียนรูและความจําของเดก็  ๆๆ  

เรื่องราวตางเรื่องราวตาง  ๆๆ  จะมรีปูแบบพืน้ฐานเปนจะมรีปูแบบพืน้ฐานเปน    44  ชวงชวง  คอืคอื

1.1. ความขดัแยงความขดัแยง ( (conflict)conflict)
2.2. กระบวนการเปลีย่นกระบวนการเปลีย่น ( (transition)transition)
3.3. ชวงสาํคญัชวงสาํคญั ( (climax) climax) และและ
4.4. ปดเรื่องปดเรื่อง ( (close)close)
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1.1. ระยะทีม่ีความขัดแยงระยะทีม่ีความขัดแยง ( (Conflict phase)Conflict phase) ––  จะกาํหนดสถานการณปจจบุนัจะกาํหนดสถานการณปจจบุนั  
วเิคราะหตลาดของเราวเิคราะหตลาดของเรา  การถกเถยีงถงึความตงึเครยีดที่เปนอยูการถกเถยีงถงึความตงึเครยีดที่เปนอยู  ซึง่จะซึง่จะ
กอใหเกิดความเปลีย่นแปลงอยางหลีกเลีย่งไมไดกอใหเกิดความเปลีย่นแปลงอยางหลีกเลีย่งไมได  เปนชวงเริม่เผาเครื่องใหเปนชวงเริม่เผาเครื่องให
รอนรอน  แสดงใหเหน็ความจาํเปนวาทาํไมเราตองเปลีย่นแปลงแสดงใหเหน็ความจาํเปนวาทาํไมเราตองเปลีย่นแปลง  เพื่อนาํหนาในเพื่อนาํหนาใน
สนามแขงขนัสนามแขงขนั

2.2. ระยะทีเ่ปนกระบวนการเปลีย่นแปลงระยะทีเ่ปนกระบวนการเปลีย่นแปลง ( (Transition phase)Transition phase) ––  เปนชวงเราเปนชวงเรา  หรือหรือ
ที่ปรกึษาไดแนะนาํระบบที่ปรกึษาไดแนะนาํระบบ  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ใหภาพรวมของวิธกีารใหภาพรวมของวิธกีาร  และและ
สิง่สนบัสนนุทีจ่าํเปนเพื่อใหโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็สิง่สนบัสนนุทีจ่าํเปนเพื่อใหโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็  วัตถปุระสงคในวัตถปุระสงคใน
การนาํเสนอระบบการนาํเสนอระบบ  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  จะอยูในชวงนี้จะอยูในชวงนี้

3.3. ชวงสาํคญัชวงสาํคญั ( (Climax phase)Climax phase) ––  อธิบายถงึตวัวัดการดําเนนิงานทีเ่ราไดเลือกอธิบายถงึตวัวัดการดําเนนิงานทีเ่ราไดเลือก  
และแสดงโครงรางความสัมพนัธทีเ่ปนเหตุเปนผลที่เขาใจไดงายและแสดงโครงรางความสัมพนัธทีเ่ปนเหตุเปนผลที่เขาใจไดงาย  ๆๆ  (lucid)(lucid)  ที่ที่
จะขบัเคลื่อนการดาํเนนิงานของเราจะขบัเคลื่อนการดาํเนนิงานของเรา  เราจะตองใหขอมูลพืน้ฐานแกผูอานเราจะตองใหขอมูลพืน้ฐานแกผูอาน
อยางเพยีงพออยางเพยีงพอ  เกีย่วกบัสมมตฐิานทีเ่ราใชรางแผนที่กลยุทธเกีย่วกบัสมมตฐิานทีเ่ราใชรางแผนที่กลยุทธ

4.4. ชวงปดชวงปด ( (Close phase)Close phase) ––  เราตองอธิบายถงึเราตองอธิบายถงึ  ความเชื่อทีเ่รามีตอความเชื่อทีเ่รามีตอ  Balanced Balanced 
ScorecardScorecard  ปฏบิัติในโครงการนีม้าปฏบิัติในโครงการนีม้า  ไดดําเนนิการตามกลยุทธไดดําเนนิการตามกลยุทธ  ซึง่จะนาํเราซึง่จะนาํเรา
เขาใกลถงึเขาใกลถงึพนัธพนัธกิจและวสิยัทศันขององคกรเรากิจและวสิยัทศันขององคกรเรา

การเลาเรือ่งการเลาเรือ่ง BSC  BSC -- BSC StorytellingBSC Storytelling
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