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เปนทีแ่นนอนทีส่ดุโดยเราหวังวาเปนทีแ่นนอนทีส่ดุโดยเราหวังวา  
BSCBSC  ไดใหขอมูลที่จะทราบวาการไดใหขอมูลที่จะทราบวาการ
ทาํงานของพนกังานในแตละวนัทาํงานของพนกังานในแตละวนั
อยางไรอยางไร  ถึงเชื่อมโยงกบัแผนกลถึงเชื่อมโยงกบัแผนกล
ยุทธขององคกรยุทธขององคกร
ผูเชีย่วชาญทั้งหลายจะบอกเราวาผูเชีย่วชาญทั้งหลายจะบอกเราวา  
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  จะจะ
กลายเปนเครื่องมือสาํคญัของกลายเปนเครื่องมือสาํคญัของ
องคกรองคกร  ในฐานะทีส่ามารถแสดงในฐานะทีส่ามารถแสดง
ผลตางผลตาง  ๆๆ  ทีม่ีประสทิธผิลไดทีม่ีประสทิธผิลได  ซึ่งเปนซึ่งเปน
ความจริงความจริง

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบการรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC  BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)
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สงผลใหพนกังานยอมรบัเครือ่งมือสงผลใหพนกังานยอมรบัเครือ่งมือ  
BSCBSC  นีด้วยนีด้วย  การทาํงานวนัตอวนัการทาํงานวนัตอวนั  การการ
ตดัสนิใจครัง้ตอครั้งเปนฐานสาํคญัที่ตดัสนิใจครัง้ตอครั้งเปนฐานสาํคญัที่
สงผลตอความสาํเร็จของสงผลตอความสาํเร็จของ  BSCBSC วาจะวาจะ
สาํเรจ็หรือไมสาํเรจ็สาํเรจ็หรือไมสาํเรจ็
ดังทีก่ลาวมาแลวในขางตนดังทีก่ลาวมาแลวในขางตน  เรื่องทนุเรื่องทนุ
มนษุยมนษุย  (Human capital)(Human capital)  หากเราเชื่อหากเราเชื่อ
ถึงความรูของพนกังานถึงความรูของพนกังาน  มีสวนสาํคญัตอมีสวนสาํคญัตอ
ความสาํเรจ็ขององคกรความสาํเรจ็ขององคกร  เราตองคนหาเราตองคนหา
ดวยตนเองวาอะไรที่พนกังานคิดดวยตนเองวาอะไรที่พนกังานคิด
เกีย่วกบัเกีย่วกบั  BSCBSC  กอนที่จะนาํมนัมาใชกอนที่จะนาํมนัมาใช
เปนเครื่องมือการจัดการเปนเครื่องมือการจัดการ

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)

การรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบการรวบรวมขอมลูยอนกลบัจากพนกังานในระบบ BSC  BSC 
(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)(Gathering Employee Feedback on the Balanced Scorecard)
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1.1. เปดหองประชมุแสดงการใชงานเปดหองประชมุแสดงการใชงาน Balanced  Balanced 
Scorecard (Conduct a Balanced Scorecard (Conduct a Balanced 
Scorecard Scorecard ““open houseopen house””))  เชนคณะทาํงานเชนคณะทาํงาน
จัดใหมีจัดใหมี  ““ชวงแหงการยนืยนัชวงแหงการยนืยนั BSC  BSC 
(Validation session)(Validation session)””  เพื่อตองการปนสิง่ที่เพื่อตองการปนสิง่ที่
พนกังานทราบและรวบรวมขอมูลยอนกลบัพนกังานทราบและรวบรวมขอมูลยอนกลบั  
โดยแบงเปนโดยแบงเปน 4  4 ชวงชวง ( (2 2 ชวงในตอนเชาชวงในตอนเชา  และและ
อีกอีก 2  2 ชวงในตอนบายชวงในตอนบาย) ) ในแตละชวงผูนาํทีมในแตละชวงผูนาํทีม
จะนาํเสนอสัน้จะนาํเสนอสัน้  ๆๆ  แลวเปดบูแลวเปดบูธธ  (Booth)(Booth)  หลายหลาย  ๆๆ  
จุดทีแ่สดงตวัจุดทีแ่สดงตวัชี้ชี้วัดตางวัดตาง  ๆๆ  มีทีมงานคอยอธิบายมีทีมงานคอยอธิบาย  
ใหโอกาสพนกังานซกัถามใหโอกาสพนกังานซกัถาม  ทดลองใชทดลองใช  
Software Software ลองใชรายงานลองใชรายงาน  ผลจากกจิกรรมนี้ผลจากกจิกรรมนี้
จะสงขอมูลยอนกลบัจะสงขอมูลยอนกลบั  และสรางความฮกึเหมิและสรางความฮกึเหมิ
ใหแกทมีงานตอไปใหแกทมีงานตอไป

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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2.2. ใชระบบอนิทราเนต็ใชระบบอนิทราเนต็ ( (Use your intranet)Use your intranet)  ใชใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีในองคกรของเราโดยประโยชนจากเทคโนโลยีในองคกรของเราโดย
การกระจายขอมูลการกระจายขอมูล  BSCBSC  ไปทั่วองคกรดวยไปทั่วองคกรดวย
อินทราเน็ตอินทราเน็ต  การทาํขอมูลเรื่องการทาํขอมูลเรื่อง  BSC BSC ใหทนัสมัยใหทนัสมัย  
ความกาความกาววหนาของหนาของ  BSCBSC  การนาํเสนอการจัดการการนาํเสนอการจัดการ
ดานการดาํเนนิงานดานการดาํเนนิงาน  ขอคิดเหน็ที่มคีาของผูบรหิารขอคิดเหน็ที่มคีาของผูบรหิาร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั  BSCBSC  คาํถามที่ไดตอบบอยคาํถามที่ไดตอบบอย  ๆๆ  (FAQ (FAQ ––
Frequently asked questions)Frequently asked questions)  รางราง  ScorecardScorecard  
กน็าํมาแสดงในอนิทราเนต็กน็าํมาแสดงในอนิทราเนต็  และรองขอใหและรองขอให
พนกังานสามารถแสดงขอคิดเหน็กลบัมาทางพนกังานสามารถแสดงขอคิดเหน็กลบัมาทาง
อินทราเน็ตไดอินทราเน็ตได  สรางแช็ทรมูและแสดงขอคิดเหน็สรางแช็ทรมูและแสดงขอคิดเหน็
ทัง้หมดของทัง้หมดของ  BSC BSC ใหทราบใหทราบ  เปนการแลกเปลีย่นเปนการแลกเปลีย่น
ความรูอยางไมเปนทางการความรูอยางไมเปนทางการ  การใชอินทราเน็ตการใชอินทราเน็ต
เปนวิธกีารที่มปีระสทิธิภาพยิง่ในการไดรบัขอมูลเปนวิธกีารที่มปีระสทิธิภาพยิง่ในการไดรบัขอมูล
ยอนกลบัจากกลุมคนมากยอนกลบัจากกลุมคนมาก  ๆๆ  ในระยะเวลาอนัสัน้ในระยะเวลาอนัสัน้

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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3.3. ดาํเนินการประชมุผูบรหิารหรอืเปดประชมุใหญดาํเนินการประชมุผูบรหิารหรอืเปดประชมุใหญ  
(Hold management meeting or town halls(Hold management meeting or town halls””))  
หากเราหากเราดาํเนนิการประชมุผูบรหิารทัง้หมดดาํเนนิการประชมุผูบรหิารทัง้หมดของของ
กิจการกิจการ  กข็อใหใชเวทนีีเ้ปนทีป่นขอมลูของกข็อใหใชเวทนีีเ้ปนทีป่นขอมลูของ  
ScorecardScorecard  ฉบบัรางฉบบัราง  ใชเวลาใหมากเพือ่แสดงใชเวลาใหมากเพือ่แสดง
ถึงทีม่าทีไ่ปของถึงทีม่าทีไ่ปของ  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  วธิกีารวธิกีาร
ทีใ่ชในการพฒันาทีใ่ชในการพฒันา  และอะไรทีเ่ราจะพฒันาตอและอะไรทีเ่ราจะพฒันาตอ  
เราควรแสดงใหผูฟงทราบวาเปนเรือ่งทีท่าทายเราควรแสดงใหผูฟงทราบวาเปนเรือ่งทีท่าทาย
ในการเฝารอโครงการนี้ในการเฝารอโครงการนี้  เชนเชน  ผูบรหิารทกุทานผูบรหิารทกุทาน
สามารถมีสามารถมี  BSCBSC  ของหนวยงานตนเองไดของหนวยงานตนเองได  และใชและใช
มนัในการดาํเนินธรุกิจมนัในการดาํเนินธรุกิจ  แยกแยะกลุมผูฟงตามแยกแยะกลุมผูฟงตาม
ประเภทธรุกจิประเภทธรุกจิ  (Business group)(Business group)  ซึง่เปนหนทางซึง่เปนหนทาง
ทีด่ทีีจ่ะใหผูบรหิารเหลานัน้คาํนงึถงึประโยชนที่ทีด่ทีีจ่ะใหผูบรหิารเหลานัน้คาํนงึถงึประโยชนที่
จะไดรบัจากการนาํจะไดรบัจากการนาํ  BSC BSC มาใชมาใช  ซงึจะมกีารซงึจะมกีาร
ซักถามถงึตวัซักถามถงึตวัชี้ชี้วดัทีใ่ชปจจบุันและความวดัทีใ่ชปจจบุันและความ
ไดเปรยีบในการแขงขนัทีจ่ะไดรบัไดเปรยีบในการแขงขนัทีจ่ะไดรบั

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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3.3. ((ตอตอ))  หากเปนการเปดประชมุใหญหากเปนการเปดประชมุใหญ  ซึง่ซึง่
กว็ธิกีารทีด่อีกีแบบหนึง่กว็ธิกีารทีด่อีกีแบบหนึง่  ควรเริม่ดวยควรเริม่ดวย
การเปดประชมุดวยผูบรหิารระดบัสงูการเปดประชมุดวยผูบรหิารระดบัสงู    
((เพือ่แสดงใหเหน็ถึงการสนบัสนุนของเพือ่แสดงใหเหน็ถึงการสนบัสนุนของ
ผูบรหิารผูบรหิาร))  แบงการประชมุเปนชวงแบงการประชมุเปนชวง  
(session)(session)  เพือ่ใหโอกาสกบัผูรวมเพือ่ใหโอกาสกบัผูรวม
ประชมุประชมุ  รวบรวมขอมลูยอนกลบัรวบรวมขอมลูยอนกลบั  การการ
ดาํเนินการประชมุเปนแบบการสือ่สารดาํเนินการประชมุเปนแบบการสือ่สาร
สองทางสองทาง  (two(two--way communicationway communication) ) 
โดยมทีมีงานของเราเขาไปใหคาํโดยมทีมีงานของเราเขาไปใหคาํ
ชี้แนะดวยชี้แนะดวย

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบั Balanced Scorecard 

วิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไรวิธกีารสาํคญัทีท่าํใหเราทราบวาพนกังานคิดอยางไร
เกีย่วกบัเกีย่วกบั Balanced Scorecard  Balanced Scorecard 
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จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนแรกจากที่ไดกลาวมาแลวในตอนแรก  ๆๆ  กลกล
ยุทธที่ดีที่สุดยุทธที่ดีที่สุด  ((พิจารณาตามพฤติกรรมพิจารณาตามพฤติกรรม
ขององคกรขององคกร))  นั้นจะตองใหแนวทางที่ดีนั้นจะตองใหแนวทางที่ดี
ที่สุดถึงการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดถึงการปฏิบัติที่เหมาะสม  ใหไดรับใหไดรับ
ความรูที่เพียงพอตามสภาพแวดลอมที่มีความรูที่เพียงพอตามสภาพแวดลอมที่มี
อยูอยู   ศักยภาพศักยภาพ  ตําแหนงการแขงขันตําแหนงการแขงขัน  และและ
อื่นอื่น  ๆๆ  
จ ะ มี อ ะ ไ ร เ ล า ที่ จํ า เ ป น แ ล ะ สํ า คั ญจ ะ มี อ ะ ไ ร เ ล า ที่ จํ า เ ป น แ ล ะ สํ า คั ญ  
สามารถแสดงเปนเอกสารและทดสอบกลสามารถแสดงเปนเอกสารและทดสอบกล
ยุ ท ธ พื้ น ฐ า น ไ ดยุ ท ธ พื้ น ฐ า น ไ ด   ซึ่ งซึ่ ง   Balanced Balanced 
ScorecardScorecard  มีใหไดมีใหได

การเชือ่มโยงการเชือ่มโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ--แจงเรือ่งเชงิกลยทุธแจงเรือ่งเชงิกลยทุธ  
(Cause(Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages--Telling your strategic story)Telling your strategic story)
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Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ที่ออกแบบไวอยางดีที่ออกแบบไวอยางดี  
จะอธิบายกลยุทธโดยผานวัตถุประสงคและจะอธิบายกลยุทธโดยผานวัตถุประสงคและ
ตัวตัวชี้ชี้วัดที่เราไดเลือกไวแลวไดวัดที่เราไดเลือกไวแลวได  ตัวตัวชี้ชี้วัดจะวัดจะ
เชื่อมไวเขาดวยกันเปนโซความสัมพันธเชื่อมไวเขาดวยกันเปนโซความสัมพันธ
สาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  เริม่ตัง้แตตวัขบัเคลือ่นเริม่ตัง้แตตวัขบัเคลือ่น
การดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและการดําเนินงานมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนาพัฒนา  เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานดานเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานดาน
การเงินการเงิน  เรากําลังพยายามพัฒนาเอกสารเรากําลังพยายามพัฒนาเอกสาร
แสดงถึงกลยุทธโดยผานตัวแสดงถึงกลยุทธโดยผานตัวชี้ชี้วัดวัด  การสรางการสราง
ความสัมพันธระหวางตัวความสัมพันธระหวางตัวชี้ชี้ วัดตางวัดตาง   ๆๆ  ซึ่งซึ่ง
จะตองถูกกํากับจะตองถูกกํากับ  ทําใหถูกตองและถูกจัดการทําใหถูกตองและถูกจัดการ

การเชือ่มโยงการเชือ่มโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ--แจงเรือ่งเชงิกลยทุธแจงเรือ่งเชงิกลยทุธ  
(Cause(Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages--Telling your strategic story)Telling your strategic story)
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ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

กระบวนการเชื่อมตัวกระบวนการเชื่อมตัวชี้ชี้วัดตลอดระดับตางวัดตลอดระดับตาง  ๆๆ  ของความสัมพันธที่เปนของความสัมพันธที่เปน
เหตุและผลสามารถอธิบายกลยุทธของเราไดเปนหนึ่งเดียวเหตุและผลสามารถอธิบายกลยุทธของเราไดเปนหนึ่งเดียว
ซึ่งไมเพียงแตจะวัดการปฏิบัติตามกลยุทธเทานั้นซึ่งไมเพียงแตจะวัดการปฏิบัติตามกลยุทธเทานั้น  แตยังแสดงถึงแตยังแสดงถึง
วิธีการสรางคุณคาวิธีการสรางคุณคา  (Value Creation)(Value Creation)  ไดอยางไรไดอยางไร  การเชื่อมโยงการเชื่อมโยง
สาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  (The cause(The cause--andand--effect linkages)effect linkages)  หรือเรียกหรือเรียก
อีกอยางวาแผนที่เชิงกลยุทธอีกอยางวาแผนที่เชิงกลยุทธ  (Strategy maps)(Strategy maps)  ในฐานะที่เปนสูตรในฐานะที่เปนสูตร
แหงความสําเร็จของเราแหงความสําเร็จของเรา
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ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

Kaplan และ Norton ไดอธิบายไว ““กลยุทธไดแนะกลยุทธไดแนะ
องคกรใหขับเคลื่อนจากตําแหนงปจจุบันไปสูองคกรใหขับเคลื่อนจากตําแหนงปจจุบันไปสู
ตําแหนงที่เราตองการตําแหนงที่เราตองการ  ทามกลางความไมแนนอนทามกลางความไมแนนอน  
แตเนื่องจากองคกรไมเคยไปถึงมากอนแตเนื่องจากองคกรไมเคยไปถึงมากอน  หนทางที่จะหนทางที่จะ
ไปจึงประกอบดวยสมมติฐานระดับการเชื่อมโยงตางไปจึงประกอบดวยสมมติฐานระดับการเชื่อมโยงตาง  
ๆๆ  แผนที่เชิงกลยุทธไดระบุการเชื่อมโยงแผนที่เชิงกลยุทธไดระบุการเชื่อมโยงสาสาเหตุและเหตุและ
ผลผลกระทบกระทบไวใหเราไวใหเราเกิดความเกิดความกระจางและทดสอบกระจางและทดสอบไดได””
“Strategy implies the movement of an 
organization from its present position to a 
desirable but uncertain future position. 
Because the organization has never been to 
this future place, the pathway to it consists of 
a series of linked hypotheses. A strategy map 
specifies these cause and effect relationships, 
which makes them explicit and testable”
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กําหนดการการเชื่อมกําหนดการการเชื่อมโยงสาโยงสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  จะแสดงจะแสดง
เสนทางที่จะบรรลุตามกลยุทธเสนทางที่จะบรรลุตามกลยุทธ  หากปราศจากระดับการหากปราศจากระดับการ
เชื่อมโยงเชื่อมโยง  เราก็ไมไดอะไรเลยเราก็ไมไดอะไรเลยที่มากที่มากไปกวาการเก็บไปกวาการเก็บ
ตัวตัวชี้ชี้วัดทั้งดานการเงินและไมใชวัดทั้งดานการเงินและไมใชดานดานการเงินเปนกรณีการเงินเปนกรณี  ๆๆ  
ไปไป  อาจมีขอโตแยงบางวากลุมของตัวอาจมีขอโตแยงบางวากลุมของตัวชี้ชี้วัดวัดดานดานการเงินการเงิน
และไมใชการเงินนั้นดีกวาในแตละระดับมุมมองและไมใชการเงินนั้นดีกวาในแตละระดับมุมมอง  เชนเชน  
คุณภาพคุณภาพหรือหรือรายไดรายได  ซึ่งซึ่งก็ก็อาจจะจริงอาจจะจริงอยูอยู
แตหากปราศจากการเชื่อมโยงระหวางตัวแตหากปราศจากการเชื่อมโยงระหวางตัวชี้ชี้วัดวัด  ก็ยิ่งทําใหก็ยิ่งทําให
เราไมสามารถแสดงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามกลเราไมสามารถแสดงวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามกล
ยุทธไดยุทธได  ซึ่งอาจเปนหนทางเดียวโดยผานซึ่งอาจเปนหนทางเดียวโดยผานหวงหวงโซโซสาสาเหตุเหตุ
และผลและผลกระทบกระทบ  และเหตุการณที่มีผลกระทบในแผนที่และเหตุการณที่มีผลกระทบในแผนที่
เชิงกลยุทธของเราเชิงกลยุทธของเรา
การเชื่อมโยงการเชื่อมโยงสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบเปนเครื่องมือการเปนเครื่องมือการ
วินิจฉัยที่มีประสิทธิภาพสูงที่จะตรวจสอบวินิจฉัยที่มีประสิทธิภาพสูงที่จะตรวจสอบ  Balanced Balanced 
ScorecardScorecard  ที่เราไดพัฒนาขึ้นมาใหมที่เราไดพัฒนาขึ้นมาใหม

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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บางทีการวิเคราะหหวงโซเชื่อมโยงสาเหตุบางทีการวิเคราะหหวงโซเชื่อมโยงสาเหตุ
และผลกระทบและผลกระทบ  สามารถเปนจุดเริ่มตนในสามารถเปนจุดเริ่มตนใน
การเห็นชองวางหรือองคประกอบที่หายไปการเห็นชองวางหรือองคประกอบที่หายไป
ที่เปนสูตรสูความสําเร็จของเราที่เปนสูตรสูความสําเร็จของเรา
สาเหตุและผลกระทบเกี่ยวของสาเหตุและผลกระทบเกี่ยวของกับการกับการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ดูเหมือนจะแตกตางเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ดูเหมือนจะแตกตาง
กันในเรื่องราวขององคกรกันในเรื่องราวขององคกร  
อับบราฮัมอับบราฮัม  มาสโลวมาสโลว ( (Abraham Maslow) Abraham Maslow) 
นกัจติวทิยานกัจติวทิยา  ชาวอเมรกินักลาววาในองคกรชาวอเมรกินักลาววาในองคกร
ข อ ง เ ร าข อ ง เ ร า   มี ชุ ม ช น ย อ ยมี ชุ ม ช น ย อ ย   ๆๆ   ฝ งฝ ง ห ยั่ ง ลึ กห ยั่ ง ลึ ก  
(embedded) (embedded) อยูในชุมชนที่เปนองคกรอยูในชุมชนที่เปนองคกร
ใหญใหญ  และฝงหยั่งลึกในระดับประเทศและฝงหยั่งลึกในระดับประเทศ  ซึ่งก็ซึ่งก็
ครอบคลุมในโลกตะวันตกครอบคลุมในโลกตะวันตก  และสวนอื่นและสวนอื่น  ๆๆ  
ของโลกของโลก

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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Margaret J. WheatleyMargaret J. Wheatley  ผูเขียนหนังสือเรื่องผูเขียนหนังสือเรื่อง  ““Leadership and the Leadership and the 
New ScienceNew Science””  ไวนาสนใจวาไวนาสนใจวา  ““เราไมสามารถเขาใจระบบไดจากการเราไมสามารถเขาใจระบบไดจากการ
เพ็งมองเพียงบางสวนของมันเพ็งมองเพียงบางสวนของมัน  เรามีความจําเปนที่ตองทํางานเรามีความจําเปนที่ตองทํางาน((รูและรูและ
เขาใจเขาใจ))กับทั้งระบบกับทั้งระบบ  ทั้งทั้ง  ๆๆ  ที่เราทํางานในบางสวนหรือปญหาที่อิสระแยกที่เราทํางานในบางสวนหรือปญหาที่อิสระแยก
ออกมาโดดออกมาโดด  ๆๆ  ก็ตามก็ตาม”” ““We cannot understand a system by looking We cannot understand a system by looking 
only at its parts. We need to work with the whole of a system, only at its parts. We need to work with the whole of a system, 
even as we work with individual parts or isolated problems.even as we work with individual parts or isolated problems.””
หากเราหยั่งรูถึงภาพรวมทั้งหมดหากเราหยั่งรูถึงภาพรวมทั้งหมด  แมวาเราทํางานแคสวนเสี้ยวหนึ่งก็ตามแมวาเราทํางานแคสวนเสี้ยวหนึ่งก็ตาม  
และเขาใจความสัมพันธระหวางสวนที่เราทํากับงานทั้งหมดแลวและเขาใจความสัมพันธระหวางสวนที่เราทํากับงานทั้งหมดแลว  การการ
ประจักษหรือหยั่งรูดวยตนเองในสิ่งใหมประจักษหรือหยั่งรูดวยตนเองในสิ่งใหม  ๆๆ  ก็สามารถเกิดขึ้นไดก็สามารถเกิดขึ้นได  ““If we If we 
hold awareness of the whole as we study the part, and hold awareness of the whole as we study the part, and 
understand the part in its relationship to the whole, profound understand the part in its relationship to the whole, profound 
new insights become availablenew insights become available””  และทายที่สุดและทายที่สุด  ……..
เพื่อใหระบบแข็งแรงขึ้นเพื่อใหระบบแข็งแรงขึ้น  เราจําเปนที่จะตองพัฒนาความสัมพันธใหเราจําเปนที่จะตองพัฒนาความสัมพันธให
แข็งแรงเพิ่มขึ้นดวยแข็งแรงเพิ่มขึ้นดวย  ““To make a system stronger, we need to To make a system stronger, we need to 
create stronger relationshipscreate stronger relationships””

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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ซึ่งเห็นไดวาเชื่อมโยงกับแนวคิดของซึ่งเห็นไดวาเชื่อมโยงกับแนวคิดของ  
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  มากมาก  เราไมเราไม
สามารถเขาธุรกิจดวยการตรวจสอบแตละสามารถเขาธุรกิจดวยการตรวจสอบแตละ
สวนสวน  ๆๆ  ไดอยางงายไดอยางงาย  ๆๆ    ขณะที่เราทํางานขณะที่เราทํางาน
ในสวนหนึ่งของธุรกิจในสวนหนึ่งของธุรกิจ   แตเราก็จะตองแตเราก็จะตอง
เขาใจภาพรวมขององคกรทั้งหมดเขาใจภาพรวมขององคกรทั้งหมด  
ความสัมพันธที่แสดงในแผนที่เชิงกลยุทธความสัมพันธที่แสดงในแผนที่เชิงกลยุทธ  
(Strategy map)(Strategy map)  แสดงใหเห็นพลังแสดงใหเห็นพลัง
ขับเคลื่อนตลอดทั้งระบบขับเคลื่อนตลอดทั้งระบบ  ซึ่งนําไปสูการซึ่งนําไปสูการ
บรรลุตามกลยุทธของเราบรรลุตามกลยุทธของเรา

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)

ทาํไมการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบถงึเปนเรือ่งสาํคญัของ BSC 
(Why Cause-and-Effect Linkages are critical to the Balanced Scorecard)
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11 อนัดบัที่สงผลใหคนอยูกบัทีท่าํงานไมลาออกไปไหน1111  อนัดบัที่สงผลใหคนอยูกบัทีท่าํงานไมลาออกไปไหนอนัดบัที่สงผลใหคนอยูกบัทีท่าํงานไมลาออกไปไหน

1.1. โอกาสเรยีนรูและการเตบิโตโอกาสเรยีนรูและการเตบิโต
2.2. งานทีต่ืน่เตนและทาทายงานทีต่ืน่เตนและทาทาย
3.3. งานทีม่ีความหมายและการทีม่ีโอกาสสรางความแตกตางงานทีม่ีความหมายและการทีม่ีโอกาสสรางความแตกตาง
4.4. เพื่อนรวมงานทีด่ีเพื่อนรวมงานทีด่ี
5.5. การเปนสวนหนึ่งของทีมงานทีด่ีการเปนสวนหนึ่งของทีมงานทีด่ี
6.6. มีเจานายทีด่ีมีเจานายทีด่ี
7.7. ไดรับการยกยองและยอมรับตอผลงานไดรับการยกยองและยอมรับตอผลงาน
8.8. มีความสนกุในงานทีท่าํมีความสนกุในงานทีท่าํ
9.9. มีความเปนอสิระและมสีวนในการควบคมุตอความสาํเร็จมีความเปนอสิระและมสีวนในการควบคมุตอความสาํเร็จ

ของงานทีท่าํของงานทีท่าํ
10.10. ความยืดหยุนในเวลาการทาํงานและการแตงกายความยืดหยุนในเวลาการทาํงานและการแตงกาย
11.11. เงนิเดอืนและผลตอบแทนเงนิเดอืนและผลตอบแทน
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การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาเหตุและผลกระทบ 
(Developing Cause-and-Effect Linkages)

การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางการพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  
(Developing Cause(Developing Cause--andand--Effect Linkages)Effect Linkages)

การเชื่อมโยงการเชื่อมโยงสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  ที่เราไดสรางในที่เราไดสรางใน  
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  จะเปนการเลาเรื่องราวจะเปนการเลาเรื่องราว  (Story)(Story)  
กลยุทธของเรากลยุทธของเรา
เรื่องราวเรื่องราว  (Story)(Story)  เปนเปน  คําไขที่แสดงเปนประโยคคําไขที่แสดงเปนประโยค    เปนเปน
เกราะแข็งที่มีประสิทธิผลแสดงพลังการสื่อสารการเกราะแข็งที่มีประสิทธิผลแสดงพลังการสื่อสารการ
เชื่อมโยงเชื่อมโยงสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบในองคกรของเราในองคกรของเรา
เราจําเปนที่ตองแสดงเปนภาพกราฟกและคําอธิบายในเราจําเปนที่ตองแสดงเปนภาพกราฟกและคําอธิบายใน
แผนที่แผนที่   เริ่มตนดวยวิธีการที่เราจะทําแผนที่เริ่มตนดวยวิธีการที่เราจะทําแผนที่   โดยเขียนโดยเขียน
เปนคําและประโยคเปนคําและประโยค  เพื่อจะวาดภาพองคกรรวมเพื่อจะวาดภาพองคกรรวม  พัฒนาพัฒนา
เปนเปน  ScorecardScorecard
การพัฒนาการพัฒนา  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ที่ดีควรมีสวนผสมที่ดีควรมีสวนผสม
กันของตัวกันของตัวชี้ชี้วัดวัดที่แสดงที่แสดงผลลัพธผลลัพธหลักหลัก  (Core Outcome (Core Outcome 
measures)measures) –– Lagging indicatorsLagging indicators  และตัวขับเคลื่อนและตัวขับเคลื่อน
ผลการดําเนินงานที่นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานผลการดําเนินงานที่นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน--
Leading indicators Leading indicators 
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การพฒันาการเชื่อมโยงการพฒันาการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ  เริม่เริม่
จากการสรางเรื่องราวดวยจากการสรางเรื่องราวดวย  Lagging indicatorsLagging indicators  ที่ที่
วัดมมุมองทัง้สีด่านวัดมมุมองทัง้สีด่าน  มนัจะเรยีงรอยกนัเปนลาํดบัเปนมนัจะเรยีงรอยกนัเปนลาํดบัเปน
ธรรมชาติธรรมชาติ
เริม่ตนดวยตวัเริม่ตนดวยตวัชี้ชี้วัดมมุมองดานการเงนิวัดมมุมองดานการเงนิ  =>=>  ลกูคาลกูคา  
=>=>  กระบวนการภายในกระบวนการภายใน  =>=>  ทายที่สุดทายที่สุด  คือมุมมองคือมุมมอง
ดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโตดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโต  ((แมวาแมวา
เราไดพฒันาเราไดพฒันา  Lagging indicatorsLagging indicators  แตเราก็แตเราก็
คาํนงึถงึคาํนงึถงึ  Leading indicatorsLeading indicators  ดวยดวย  และอยาพะวงและอยาพะวง  
หากหาก  Leading indicatorsLeading indicators  นัน้ไมเชือ่มโยงนัน้ไมเชือ่มโยง
เทาทีค่วรเทาทีค่วร))
เราควรตรวจสอบบรบิทเราควรตรวจสอบบรบิท  (Context)(Context)  ตลอดทั้งของตลอดทั้งของ  
Scorecard Scorecard   ทัง้ทัง้  LaggingLagging  และและ  Leading Leading 
indicators indicators 
การทาํงานการทาํงาน  BSCBSC  เริ่มจากบนลงลางเริ่มจากบนลงลาง  (Top down)(Top down)  
เริม่ดวยมมุมองดานการเงนิเริม่ดวยมมุมองดานการเงนิ  และตรวจสอบแผนทีท่ี่และตรวจสอบแผนทีท่ี่
เราสรางขึน้มาเราสรางขึน้มา

การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาเหตุและผลกระทบ 
(Developing Cause-and-Effect Linkages)

การพฒันาความเชือ่มโยงระหวางการพฒันาความเชือ่มโยงระหวางสาสาเหตุและผลเหตุและผลกระทบกระทบ  
(Developing Cause(Developing Cause--andand--Effect Linkages)Effect Linkages)
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แผนภูมแิสดงการเชื่อมโยงแผนภูมแิสดงการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบในใน BSC BSC
CauseCause--andand--Effect Linkages in the Balanced ScorecardEffect Linkages in the Balanced Scorecard

วัตถุประสงควัตถุประสงค ( (Objectives)Objectives) ตัวตัวชี้ชี้วัดวัด ( (Measures)Measures)

Lag measures                                    Lead measuresLag measures                                    Lead measures
การเงนิการเงนิ จดัตัง้ธรุกจิจดัตัง้ธรุกจิ

(Build the business)(Build the business)

ลกูคาลกูคา พฒันาความภกัดขีองพฒันาความภกัดขีอง
ลกูคาลกูคา

(Develop customer (Develop customer 
loyalty)loyalty)

กระบวนกระบวน
การการ

ภายในภายใน

ปรบัปรงุความรูใหแกปรบัปรงุความรูใหแก
ลกูคาลกูคา

(Improve knowledge of (Improve knowledge of 
customers)customers)

การเรยีนการเรยีน
รูและรูและ

พฒันาพฒันา

เพิม่ผลติภาพพนกังานเพิม่ผลติภาพพนกังาน
(Increase employee (Increase employee 

productivity)productivity)

ขีดความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมาย

Competency 
attainment

การเพิ่มขึน้ของขอมลู
ในการแกไขปญหาใหลูกคา

Additions to solution
database

ความภักดขีองลูกคา
Customer loyalty

การเพิ่มขึน้ของรายได
Revenue Growth

ผลการอบรม (Training results)

เปาหมายแผนพัฒนาสวนตนสมบรูณ
PDP** goals completed

การหยดุทาํงานของระบบ 
System downtime

ความงายของระบบงาน
Ease of system use

จาํนวนชัว่โมงที่ใชกบัลูกคา
Hours spent with customers

ขอเสนอในการแกปญหา
Solutions offered

** PDPs = Personal development plans
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A Strategy Map Represents How the Organization Creates ValueA Strategy Map Represents How the Organization Creates Value

Human Capital

Information Capital

Supply
Production
Distribution
Risk Management

Operations 
Management

Processes

Productivity Strategy Growth StrategyLong-Term
Shareholder Value

Improve Cost
Structure

Increase Asset 
Utilization

Financial Financial 
PerspectivePerspective

Customer Customer 
PerspectivePerspective

InternalInternal
PerspectivePerspective

Learning Learning 
and Growthand Growth
PerspectivePerspective

Expand Revenue
Opportunities

Enhance 
Customer Value

Price Quality Availability Selection Functionality Service Partnership Brand

Selection
Acquisition
Retention
Growth

Customer
Management

Processes
Opportunity ID
R&D Portfolio
Design/Develop
Launch

Innovation
Processes

Environment
Safety and Health
Employment
Community

Regulatory 
and Social
Processes

Organization CapitalOrganization Capital
Culture Leadership Alignment Teamwork

Customer Value PropositionCustomer Value Proposition

Product / Service AttributesProduct / Service Attributes RelationshipRelationship ImageImage
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คาํถาม(ใหแกทีมเราเอง) เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบ
Questions to Ask When Building Cause-and-Effect Linkages

คาํถามคาํถาม((ใหแกทีมเราเองใหแกทีมเราเอง))  เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงเมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ
Questions to Ask When Building CauseQuestions to Ask When Building Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages

มุมมองดานการเงนิมุมมองดานการเงนิ ( (Financial)Financial)
วัตถปุระสงคและตวัวัตถปุระสงคและตวัชี้ชี้วัดดานการเงนิวัดดานการเงนิ  ไดอธิบายถงึวิธกีารที่เราจะสรางความพงึไดอธิบายถงึวิธกีารที่เราจะสรางความพงึ
พอใจตามความคาดหวงัของผูถือหุนหรือไมพอใจตามความคาดหวงัของผูถือหุนหรือไม
มุมมองดานลกูคามุมมองดานลกูคา ( (Customer)Customer)
วัตถปุระสงคและตวัวัตถปุระสงคและตวัชี้ชี้วัดดานลูกคาไดสะทอนถงึคณุคาทีเ่สนอใหลูกคาวัดดานลูกคาไดสะทอนถงึคณุคาทีเ่สนอใหลูกคา  และจะและจะ
นาํไปสูการบรรลวุัตถปุระสงคดานการเงนิหรือไมนาํไปสูการบรรลวุัตถปุระสงคดานการเงนิหรือไม
มุมมองดานกระบวนการภายในมุมมองดานกระบวนการภายใน ( (Internal Process)Internal Process)
1. 1. เราไดกาํหนดกระบวนการภายในที่สาํคญัเราไดกาํหนดกระบวนการภายในที่สาํคญั  ซึง่เราสามารถปฏบิัติไดดเีลิศซึง่เราสามารถปฏบิัติไดดเีลิศ  ตรงตรง
ตามความคาดหวงัของลกูคาและดานการเงนิหรือไมตามความคาดหวงัของลกูคาและดานการเงนิหรือไม
2. 2. การปฏบิัติใหบรรลถุงึตวัการปฏบิัติใหบรรลถุงึตวัชี้ชี้วัดวัด  ผลจะนาํเราไปสูการปรบัปรงุดานลกูคาและดานผลจะนาํเราไปสูการปรบัปรงุดานลกูคาและดาน
การเงนิการเงนิ  หรือไมหรือไม
มุมมองดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโตมุมมองดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโต ( (Employee Learning and Employee Learning and 
Growth)Growth)
วัตถปุระสงคและตวัวัตถปุระสงคและตวัชี้ชี้วัดดานการเรยีนรูของพนกังานและการเตบิโตวัดดานการเรยีนรูของพนกังานและการเตบิโต  ไดอธิบายไดอธิบาย
ถงึทกัษะถงึทกัษะ  โครงสรางของขอมลูโครงสรางของขอมลู  และขอบเขตซึง่จะเปนเคลด็ลับใหเราปฏบิัติไดดีและขอบเขตซึง่จะเปนเคลด็ลับใหเราปฏบิัติไดดี
เลิศในดานกระบวนการภายในหรือไมเลิศในดานกระบวนการภายในหรือไม
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คาํถาม(ใหแกทีมเราเอง) เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบ (ตอ 1)
Questions to Ask When Building Cause-and-Effect Linkages

คาํถามคาํถาม((ใหแกทีมเราเองใหแกทีมเราเอง))  เมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงเมือ่ไดพัฒนาการเชื่อมโยงสาสาเหตแุละผลเหตแุละผลกระทบกระทบ  ((ตอตอ 1 1))
Questions to Ask When Building CauseQuestions to Ask When Building Cause--andand--Effect LinkagesEffect Linkages

คําถามทั่วไปคําถามทั่วไป ( (Overall Questions)Overall Questions)

เราไดผสมผสานตวัเราไดผสมผสานตวัชี้ชี้วดัทัง้วดัทัง้  Lagging Lagging และและ  
Leading Leading ในใน  Scorecard Scorecard เหมาะสมแลวเหมาะสมแลว
หรือยงัหรือยงั
เพื่อการปรบัปรงุมคีวามยัง่ยนืเพื่อการปรบัปรงุมคีวามยัง่ยนื  ScorecardScorecard  
ควรมีตัวควรมีตัวชี้ชี้วัดทีน่าํไปสูการสรางมลูคาวัดทีน่าํไปสูการสรางมลูคา  
(Value creation)(Value creation)  ทัง้ระยะสัน้ทัง้ระยะสัน้  ปานกลางปานกลาง  
และระยะยาวและระยะยาว  เราไดพิจารณาถงึชวงเวลาเราไดพิจารณาถงึชวงเวลา
ในการเชื่อมโยงนีห้รือไมในการเชื่อมโยงนีห้รือไม
Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ไดบอกเราถงึไดบอกเราถงึ
เรื่องราวทัง้หมดของกลยุทธเราหรือไมเรื่องราวทัง้หมดของกลยุทธเราหรือไม
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การใชวิธกีารเลาเรื่อง นาํไปสูการเชื่อมโยงชีวติ
Using Storytelling to Bring Your Linkages to Life 

การใชวิธกีารเลาเรื่องการใชวิธกีารเลาเรื่อง  นาํไปสูการเชื่อมโยงชีวตินาํไปสูการเชื่อมโยงชีวติ
Using Storytelling to Bring Your Linkages to Life Using Storytelling to Bring Your Linkages to Life 

ภาพนัน้ภาพนัน้  บอกเราไดเปนพนับอกเราไดเปนพนั  ๆๆ  คําคํา  เหมือนกบัแผนทีก่ลยุทธเหมือนกบัแผนทีก่ลยุทธ  
(Strategy map) (Strategy map) ก็บอกเราไดเชนนัน้เหมือนกนัก็บอกเราไดเชนนัน้เหมือนกนั
การเลาเรื่องราวนัน้การเลาเรื่องราวนัน้  เดก็เดก็  ๆๆ  สามารถเรียนรูทีจ่ะสามารถเรียนรูทีจ่ะ  ““จนิตนาการจนิตนาการ
การกระทําการกระทํา  อิทธพิลที่มตีอสิ่งอืน่อิทธพิลที่มตีอสิ่งอืน่  ๆๆ  และตดัสนิไดวาจะทําและตดัสนิไดวาจะทํา
หรือไมทําหรือไมทํา”” (image a course of action, imagine its (image a course of action, imagine its 
effects on others, and decide whether or not to do it.)effects on others, and decide whether or not to do it.)  
ซึ่งเรือ่งราวจะชวยปรับปรุงการเรียนรูและความจําของเดก็ซึ่งเรือ่งราวจะชวยปรับปรุงการเรียนรูและความจําของเดก็  ๆๆ  

เรื่องราวตางเรื่องราวตาง  ๆๆ  จะมรีปูแบบพืน้ฐานเปนจะมรีปูแบบพืน้ฐานเปน    44  ชวงชวง  คอืคอื

1.1. ความขดัแยงความขดัแยง ( (conflict)conflict)
2.2. กระบวนการเปลีย่นกระบวนการเปลีย่น ( (transition)transition)
3.3. ชวงสาํคญัชวงสาํคญั ( (climax) climax) และและ
4.4. ปดเรื่องปดเรื่อง ( (close)close)
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1.1. ระยะทีม่ีความขัดแยงระยะทีม่ีความขัดแยง ( (Conflict phase)Conflict phase) ––  จะกาํหนดสถานการณปจจบุนัจะกาํหนดสถานการณปจจบุนั  
วเิคราะหตลาดของเราวเิคราะหตลาดของเรา  การถกเถยีงถงึความตงึเครยีดที่เปนอยูการถกเถยีงถงึความตงึเครยีดที่เปนอยู  ซึง่จะซึง่จะ
กอใหเกิดความเปลีย่นแปลงอยางหลีกเลีย่งไมไดกอใหเกิดความเปลีย่นแปลงอยางหลีกเลีย่งไมได  เปนชวงเริม่เผาเครื่องใหเปนชวงเริม่เผาเครื่องให
รอนรอน  แสดงใหเหน็ความจาํเปนวาทาํไมเราตองเปลีย่นแปลงแสดงใหเหน็ความจาํเปนวาทาํไมเราตองเปลีย่นแปลง  เพื่อนาํหนาในเพื่อนาํหนาใน
สนามแขงขนัสนามแขงขนั

2.2. ระยะทีเ่ปนกระบวนการเปลีย่นแปลงระยะทีเ่ปนกระบวนการเปลีย่นแปลง ( (Transition phase)Transition phase) ––  เปนชวงเราเปนชวงเรา  หรือหรือ
ที่ปรกึษาไดแนะนาํระบบที่ปรกึษาไดแนะนาํระบบ  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  ใหภาพรวมของวิธกีารใหภาพรวมของวิธกีาร  และและ
สิง่สนบัสนนุทีจ่าํเปนเพื่อใหโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็สิง่สนบัสนนุทีจ่าํเปนเพื่อใหโครงการนีป้ระสบความสาํเรจ็  วัตถปุระสงคในวัตถปุระสงคใน
การนาํเสนอระบบการนาํเสนอระบบ  Balanced ScorecardBalanced Scorecard  จะอยูในชวงนี้จะอยูในชวงนี้

3.3. ชวงสาํคญัชวงสาํคญั ( (Climax phase)Climax phase) ––  อธิบายถงึตวัวัดการดําเนนิงานทีเ่ราไดเลือกอธิบายถงึตวัวัดการดําเนนิงานทีเ่ราไดเลือก  
และแสดงโครงรางความสัมพนัธทีเ่ปนเหตุเปนผลที่เขาใจไดงายและแสดงโครงรางความสัมพนัธทีเ่ปนเหตุเปนผลที่เขาใจไดงาย  ๆๆ  (lucid)(lucid)  ที่ที่
จะขบัเคลื่อนการดาํเนนิงานของเราจะขบัเคลื่อนการดาํเนนิงานของเรา  เราจะตองใหขอมูลพืน้ฐานแกผูอานเราจะตองใหขอมูลพืน้ฐานแกผูอาน
อยางเพยีงพออยางเพยีงพอ  เกีย่วกบัสมมตฐิานทีเ่ราใชรางแผนที่กลยุทธเกีย่วกบัสมมตฐิานทีเ่ราใชรางแผนที่กลยุทธ

4.4. ชวงปดชวงปด ( (Close phase)Close phase) ––  เราตองอธิบายถงึเราตองอธิบายถงึ  ความเชื่อทีเ่รามีตอความเชื่อทีเ่รามีตอ  Balanced Balanced 
ScorecardScorecard  ปฏบิัติในโครงการนีม้าปฏบิัติในโครงการนีม้า  ไดดําเนนิการตามกลยุทธไดดําเนนิการตามกลยุทธ  ซึง่จะนาํเราซึง่จะนาํเรา
เขาใกลถงึเขาใกลถงึพนัธพนัธกิจและวสิยัทศันขององคกรเรากิจและวสิยัทศันขององคกรเรา

การเลาเรือ่งการเลาเรือ่ง BSC  BSC -- BSC StorytellingBSC Storytelling
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