
โดยโดย

อภริกัษอภริกัษ    กาญจนคงคากาญจนคงคา

Balanced ScorecardBalanced Scorecard



BSC3-Version 2.0-June 2006 Human Excellence 2

เสนทางจากกลยทุธสูการปฏิบตัิดวย Balanced Scorecard และ Key Performance 
Indicators, ดร.พสุ เดชะรนิทร, พิมพครงัที่ 2, โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
พ.ศ.2544
Balanced Scorecard รูลกึในการปฏบิัติ, ดร.พสุ เดชะรนิทร, พิมพครัง้ที่ 1,โรงพิมพ
แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ.2546
สูความเปนเลศิทางธรุกจิ คูมือการวางแผนกลยุทธและการจดัทํา BSC (Balanced 
Scorecard), รศ.ดร.อจัฉรา จนัทรฉาย, พิมพครัง้ที่ 6,โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2546
Benchmarking ทางลดัสูความเปนเลศิทางธรุกจิ, บญุด ีบญุญากจิ กมลวรรณ ศริิ
พานิช, สถาบนัเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ พมิพครัง้ที่ 2 พฤษภาคม 2545
The Balanced Scorecard, Robert S. Kaplan and David P. Norton, Boston : 
Harvard Business School Press, 1996
Balanced Scorecard, Step-by-step : Maximizing Performance and 
Maintaining Results, Paul R. Niven, John Wiley & Sons, Inc., 2002
Balanced Scorecard Diagnostics, Maintaining Maximum Performance, Paul 
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การพัฒนาวตัถุประสงคดาํเนนิงานและการวดัการพัฒนาวตัถุประสงคดาํเนนิงานและการวดั
Developing Performance Objectives and MeasuresDeveloping Performance Objectives and Measures

รายงานประจําป (Annual Report) ไมเพียงแตมีขอมูลทาง
การเงนิ แตยังมีตาํแหนงทางการตลาด สนิคาหลกั แนวโนมใน
อนาคต ตวัชี้วัดตาง ๆ 
ถอยแถลงพนัธกิจ (Mission Statement)
คานยิม (Values)
วสิยัทศัน (Vision)
แผนกลยทุธ (Strategic plan)
แผนโครงการตาง ๆ (Project plans) จะเหน็กลยุทธ
หลากหลายขององคกร
รายงานการศกึษาของที่ปรกึษา (Consulting studies) ที่
ปรกึษาจะทิง้รายงานตาง ๆ ทีม่ีคาใหเราสานตอ/ตอยอดได

ทบทวนขอมลูพืน้ฐานกอนพัฒนาวตัถปุระสงคและการวัด
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ทบทวนขอมลูพืน้ฐานกอนพัฒนาวตัถปุระสงคและการวัด (ตอ-1)

รายงานการดําเนนิงาน (Performance reports) จะเหน็
ตวัชีว้ดัปจจบุนัมากมาย ซึ่งจะเปนเครื่องมือสาํคญัในการ
พัฒนาหาตวัชีว้ัดทีเ่หมาะสมได
ขอมูลคูแขงขัน (Competitor data)
ประวตัคิวามเปนมาขององคกร (Organizational histories)
รายงานของนกัวเิคราะห (Analyst report)
วารสารการคาและบทความขาวสารตาง ๆ (Trade journal 
and news articles)
รายงาน Benchmarking (Benchmarking report)

การพัฒนาวตัถุประสงคดาํเนนิงานและการวดัการพัฒนาวตัถุประสงคดาํเนนิงานและการวดั
Developing Performance Objectives and MeasuresDeveloping Performance Objectives and Measures
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➜ Benchmarking (การแขงด ีหรือ วดัรอยเทาชาง) เปนวธิีการในการวดั
และเปรยีบเทยีบ ผลิตภัณฑ บรกิารและวธิกีารปฏบิัตกิบัองคกรทีส่ามารถ
ทาํไดดกีวา เพือ่นาํผลของการเปรยีบเทยีบมาใชในการปรบัปรงุองคกร
ของตนเอง เพือ่มุงสูความเปนเลิศในธรุกจิ Benchmarking จะชวยเรา
ตอบคาํถามตอไปนี้
➜ เราอยูทีต่ําแหนงไหนในธรุกจิ (Where are we?)
➜ ใครเปนผูที่เกงทีสุ่ด (Who is the best?)
➜ คนที่เกงที่สุด เขาทําอยางไร (How do they do it?)
➜ และเราจะทําอยางไรใหเกงกวาเขา (How can we do it better?)

➜ วิธกีารปฏบิัติที่ดีที่สดุ*** (Best Practices) คือวธิีการปฏบิัติทีท่าํให
องคกรประสบความสาํเรจ็ หรืออาจกลาวไดวาคือการปฏบิัติทีน่าํองคกร
สูความเปนเลิศ

➜ Benchmark หมายถงึ Best-in-Class คือผูทีเ่กงที่สุดหรอืดีที่สุด***
ระดบัโลก ซึง่จะเปนตนแบบที่ผูอืน่จะใชวัดเพื่อเปรยีบเทยีบ
ความสามารถของตนเอง (ตามตาํราของการปรบัปรงุคณุภาพ-Quality 
Improvement)

หมายเหตุหมายเหตุ  ::  ดีที่สดุดีที่สดุ****** (Best) (Best) นี้เปนความหมายเชิงเทียบเคียงนี้เปนความหมายเชิงเทียบเคียง  คอืขึน้อยูกับคอืขึน้อยูกับ
สถานการณและเปาหมายเปนหลกัสถานการณและเปาหมายเปนหลกั  แตจะเปนดีทีสุ่ดขององคกรใดองคกรหนึง่แตจะเปนดีทีสุ่ดขององคกรใดองคกรหนึง่
เทานัน้เทานัน้  
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Benchmarking

Benchmark

Best practices
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การใช BSC เพื่อคนหาขอมลูความเปนมา

พันธกจิพันธกจิ  คณุคาคณุคา  วสิยัทัศนและกลยุทธวสิยัทัศนและกลยุทธ
1. ถอยแถลงพันธกจิ
2. คานิยม
3. ถอยแถลงวสิยัทศัน
4. แผนกลยุทธ
5. ประวตัอิงคกร
6. รายงานการศกึษาของทีป่รกึษา
7. แผนโครงการตาง ๆ 

ลูกคา
1. แผนกการตลาด (Mkt.Dept.)
2. วารสารการคา
3. รายงานการศกึษาของทีป่รกึษา
4. แผนโครงการตาง ๆ 
5. แผนกลยุทธ
6. รายงานการดําเนนิงาน
7. รายงาน Benchmark

การเรยีนรูของพนักงานและการเตบิโต
1. ขอมลูพนกังาน
2. วารสารการคา
3. แกนคณุคา
4. รายงาน Benchmark
5. รายงานการศกึษาของทีป่รกึษา

การเงนิ
1. รายงานประจําป
2. รายงานการดําเนนิงาน
3. รายงานของนกัวิเคราะห
4. วารสารการคา
5. รายงาน Benchmark

กระบวนการภายใน
1. รายงานการผลิต/ดําเนนิการ
2. ขอมลูคูแขงขัน
3. รายงาน Benchmark
4. วารสารการคา
5. รายงานการศกึษาของทีป่รกึษา
6. แผนโครงการตาง ๆ 
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ปฏบิตักิารสมัภาษณเพือ่รวบรวมขอมลูจากผูบริหารปฏบิตักิารสมัภาษณเพือ่รวบรวมขอมลูจากผูบริหาร

ทบทวนวัตถุประสงค (Review purpose) ขณะนีผู้บรหิารรูจกั และเขาใจ BSC แลว 
การประชุมครั้งนีต้องการใหมีประสิทธผิล ชีแ้จงประเดน็ที่จะครอบคลุมการประชมุนี ้
ระยะเวลาทีใ่ช
พนัธกจิ คานิยม วิสัยทศันและกลยุทธ (Mission, Values, Vision, and Strategy) 
เริ่มตนสมัภาษณดวยการเก็บขอมลูสีเ่รื่อง เราไมตอง Share ขอมลูใด ๆ ทีเ่รารู เริม่ตน
ดวยคําถามดังนี้

องคกรมพีนัธกจิแลวหรือไม ถามนีิยามแลว พนัธกจิขององคกรเราคืออะไร 
(Has the mission for the organization been defined? If so, what is 
that mission?)
อะไรเปนแกนคานิยมทีจ่ําเปนเชื่อมนําไปสูพนัธกจิ (What core values are 
essential in pursuit of the mission?)
องคกรไดมกีารพฒันาวสิัยทัสนแลวหรือไม หากมี วิสัยทศันขององคกรเราเปน
อยางไร (Has the organization developed a vision statement? If so, 
what is the vision?)
เรามกีลยุทธสําคัญ ๆ อยางไรบาง ทีจ่ะนําเราไปสูความสําเรจ็ตามวิสัยทศัน
ขององคกรเรา (What key strategies will lead us to the achievement of 
our vision?)
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หากผูบริหาร ไมตอบหรือไมไดมีสวนชวยในทิศทางทีเ่ราตองการ ก็ให
เริม่คาํถามกบัผูบรหิาร โดยปรบัแนวทางใหมดงันี้

ปฏิบัติการสัมภาษณเพื่อรวบรวมขอมลูจากผูบรหิาร (ตอ 1)

1. ทานไดถามตนเองบางหรือไม วาทําไมองคกรของ
เราถึงธาํรงอยูได (Why do you feel we exist as 
an organization (mission)?)

2. แกนคานิยมใดที่เรายดึมั่น (What core values do 
we hold?)

3. อีก 5, 10 หรือ 15 ปขางหนา ทานคดิวาองคกรเรา
จะไปถงึไหน (Where do you see us in 5, 10 or 
15 years (vision)?)

4. เราตองทําอะไรบาง ทีจ่ะผลกัดนัใหเราไปสูอนาคต
ที่เราปรารถนา (What must we do to reach that 
desired future (strategy)?)
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การวัดผลการดําเนนิงาน (Performance measurement) การสัมภาษณนี ้เปนการสะสม
ความคิดของผูบรหิารดานความสําคญัของวตัถุประสงคและการวดัที่มตีอความสําเรจ็ของ
องคกร 

1. จากการไดหารือถกเถียงกนัมานัน้ เราจะบรรลถุึงกล
ยุทธที่สาํคัญดงักลาวไดอยางไร (How will we achieve 
the strategies you just discussed?)

2. ขณะนี ้เรามขีอมลูหรือตวัชี้วดัอะไรทีใ่ชเปนมาตรวดั
ความสําเรจ็ขององคกร (What data or measures do 
you currently use to gauge success of the 
organization?)

3. ทานมเีปาหมายตัวชีว้ดัหรือไม หากม ีคืออะไรบาง (Do 
you have targets for the measures? If so, what 
are they?)

4. มีขอมลูหรือรายงานใดบางทีไ่ดใชประโยชนมากที่สุด 
และทําไม (What data or reports are most useful, 
and why?)

ปฏิบัติการสัมภาษณเพื่อรวบรวมขอมลูจากผูบรหิาร (ตอ 2)
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ประเดน็การนาํไปปฏบิัติ (Implementation issues) เปนการทดสอบผูบรหิารวา
เขาใจเรื่อง BSC และสิง่ทีจ่ะตองไปทาํใหประสบความสาํเรจ็อยางไรบาง

1. ทานไดวางระดบัรายงานตรงทีไ่ดมาจากพฒันา BSC อยางไร 
(How would you rate your direct reports’ knowledge of 
the Balanced Scorecard?)

2. จะมวีิธีชวยอะไรบางทีใ่หทีมงานของทานไดปรบัปรุงหรอืเพิ่ม
เขาใจแนวคิดนี ้(What would help enhance your team’s 
understanding of this concept?)

3. มีอุปสรรคอะไรบางที่เผชญิระหวางการปฏิบตักิาร BSC แลว
เราจะฝาฟนอยางไรด ี(What are some of the barriers we 
may face in implementing the Balanced Scorecard, and 
how do we overcome them?)

ปฏิบัติการสัมภาษณเพื่อรวบรวมขอมลูจากผูบรหิาร (ตอ 3)

ใชเวลาสัมภาษณประมาณ 1 ชัว่โมง และจาํกัดคาํถามไวเพยีง 10 ถงึ 15 คาํถาม
ใหผูบรหิารที่ไดรบัการสัมภาษณแสดงความเหน็ความรูสกึเต็มที่ อยาขัดจงัหวะ 
เพื่อจะไดขามไปยงัคาํถามอืน่ เปนอนัขาด
บางครัง้ ผูบรหิารอาจจะตอบไดเพยีง สองหรือสามคาํถามเทานัน้ แตกบ็างที
อาจจะมากถงึ 40 คาํถาม....!
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การพฒันาวตัถปุระสงคและตวัชีว้ัด
(Developing Your Objectives and Measures)

การพฒันาวตัถปุระสงคและตวัชีว้ัด
(Developing Your Objectives and Measures)

• ประโยคบางประโยคแปลยาก หากผูบรหิารกลาวในที่
ประชมุรวมพนกังานทัง้องคกร เชน “หากเราวาง
ระดบัแกนศกัยภาพใหสมดุลกบัหวงโซคุณคา และ
รวบรวมเสริมโอกาสทางธรุกจิใหมากทีสุ่ดดวยแลว 
ทามกลางทางเลือกกลยุทธทีห่ลากหลาย เราสามารถ
บรรลเุปาหมายทางการเงนิ(ที่เปน EVA) ตามที่ตองการ
ได” “If we leverage core competencies across 
the value chain and maximize synergistic 
opportunities among strategic alternatives, we 
may be able to reach EVA targets.”

• พนกังานตองการคาํพดูงาย ๆ เขาใจ สงผลตอการ
ปฏบิตัิ ไมสบัสน ดงันัน้การแปล ถายทอดขอความที่มี
ประสทิธิผล จงึมีความสาํคัญยิง่

การแปลความหมายทีม่ีประสทิธิผลเปนกญุแจสาํคญัในการพฒันา BSC
(Effective Translation Is the Key to Building Your Balanced Scorecard)

การแปลความหมายทีม่ีประสทิธิผลเปนกญุแจสาํคญัในการพฒันา BSC
(Effective Translation Is the Key to Building Your Balanced Scorecard)
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การแปลความหมายดวยการแปลความหมายดวย Balanced Scorecard Balanced Scorecard

วิสยัทศัน

พนัธกิจและคาพนัธกิจและคานยิมหลกันยิมหลกั ( (Mission and Core Values)Mission and Core Values)

กลยทุธ

ลูกคา

วัตถปุระสงค

การเงนิ กระบวนการ
ภายใน

การเรยีนรู
ของพนักงาน
และการเตบิโต

การวดั

การเงนิ ลกูคา กระบวนการภายใน การเรยีนรูของพนักงาน
และการเตบิโต

สถานะในอนาคตที่เราตองการ

(Our desired future state)

กจิกรรมที่หลากหลายตาง ๆ 

(Differentiating activities)

สิ่งที่ตองทําใหไดดีตามกลยุทธ

(What we must do well in order 
to implement our strategy)

วิธกีารทีเ่ราจะวดัหรือ
เก็บขอมลูความสาํเรจ็
เชิงกลยทุธ (How 
strategic success is 
measured and 
tracked)
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การวางวตัถปุระสงคสาํหรับ BSC 
(Setting Objectives for The Balanced Scorecard)

การวางวตัถปุระสงคสาํหรับ BSC 
(Setting Objectives for The Balanced Scorecard)

เพือ่เปนมาตรวดั (Gauge) วดัความมี
ประสทิธผิลโดยรวมทัง้หมด เราตอง
พฒันากลุมของวัตถปุระสงคการ
ดาํเนินงานขึน้มากอน ซึง่จะสามารถ
อธบิายตอไปไดวาไดดาํเนินการไป
ตามกลยทุธหรอืไม 
วัตถปุระสงคเปนสะพานเชือ่มระหวาง
กลยทุธในระดบัสงูกับการวดัผลการ
ดาํเนินงานทีไ่ดคดัสรรแลว เพือ่จะได
ตดัสนิใจวามคีวามกาวหนาไปตาม
เปาหมายหรอืไม
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หนทางที่ดีที่สดุในการพฒันาวัตถปุระสงค คือการสอบถาม/
สัมภาษณ โดยแยกสัมภาษณเปนมมุมองตาง ๆ ดงันี้

I. มุมมองดานการเงนิ (Financial perspective) : มีขัน้ตอนทางการเงนิที่
จาํเปนอะไรบาง ที่จะสรางความมัน่ใจในการตัดสนิวากลยุทธของเราถกูหรือ
ผิด (What financial steps are necessary to ensure the execution of 
our strategy?)

 เชน กลยุทธของเราตองการลดตนทนุหรือเพิ่ม
ประสทิธิภาพ เราก็อาจมวีัตถปุระสงควา “ลดตนทนุ
ทางออมใหต่าํลง” หรอื “เพิ่มรายไดตอพนกังาน” 
ซึง่จรงิ ๆ แลว จะเชื่อมโยงถงึวงจรชวีิตของธรุกจิ
เราดวย (เพิ่มรายไดตอพนกังาน ควรเปนชวงที่
ธุรกจิกาํลงัเตบิโต ลดตนทนุ ควรเปนชวงทีธุ่รกจิ
เตบิโตเต็มที่หรอืชวงทีอ่ิ่มตัว)

การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)
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II. มุมมองดานลกูคา (Customer perspective) : ใครคือลกูคาเปาหมายของ
เรา และเราไดนาํเสนอคุณคาอะไรใหลกูคา (Who are our targeted 
customers, and what is our value proposition in serving them?)

 เชน วตัถปุระสงค คอื ตองการเพิม่อัตราคง
ลูกคาไว (Increase retention rates) 
เพิ่มความรูเกีย่วกบัรปูแบบการซื้อของ
ลูกคา (Increase knowledge of 
customer buying patterns) เปนตน  
ซึง่จะเกีย่วเนื่องกบัตวัชีว้ัดทีเ่ปน 
Lagging และ Leading ซึง่จะไดกลาว
ตอไป

การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)
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III. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process perspective) : เพื่อที่จะ
สรางความพงึพอใจใหลกูคาและผูถอืหุน กระบวนการใดบางทีเ่ราจะตองทาํ
อยางดเีลิศ (To satisfy our customers and shareholders, at what 
process must we excel?)

 เชน วตัถปุระสงค คอื เพิม่การปรบัปรงุ
กระบวนการภายในองคกร ลดของ
เสยี ของคนื (Lower return rates) 
เลือกทาํงานกบัผูจัดสงปจจยัการ
ดําเนนิงานเกรดเอ (A-rated 
Suppliers) เปนตน

การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)
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IV. มุมมองดานการเรยีนรูของพนกังานและการเติบโต (Employee Learning 
and Growth perspective) : จะมีขีดความสามารถและเครือ่งมือใด ๆ บางที่
จะชวยพนกังานของเรา เพื่อใหพรอมและสามารถสนองตอกลยุทธของเราได 
(What capabilities and tools do our employees require to help them 
execute our strategy?)

 เชน วตัถปุระสงค คอื ปดชองวางดาน
ทักษะลง (Close skills gaps) และ
เพิ่มการฝกอบรม (Increase 
employee training) เปนตน

การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)การพฒันาวตัถปุระสงค (Developing Objectives)
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คําเริ่มตนในการพฒันาวตัถปุระสงคการดาํเนนิงาน คอื

เพิ่ม (Increase)
ลด (Reduce)
เริ่ม (Initiate)
พัฒนา (Develop)
ใหต่าํลง (Lower)
ปรับปรุง (Improve)
เพื่อใหเปน (Become)
บรรล ุ(Achieve)
ปด (Close) เชน การปดชองวางดาน
ทกัษะลง (Closing skills gaps)



BSC3-Version 2.0-June 2006 Human Excellence 20

พฒันาวตัถุประสงคและตวัชี้วดักอน แลวจงึคอยเชื่อมโยงสาเหตแุละผลกระทบ
(Developing Objectives and Measures First – Then Create Cause-and-Effect Linkages)

สามารถแบงไดเปนสองขั้นตอนสามารถแบงไดเปนสองขั้นตอน  
คือคือ

พฒันาวัตถปุระสงคและตวัชีว้ัดจากพฒันาวัตถปุระสงคและตวัชีว้ัดจาก
แตละมมุมองแตละมมุมอง  ((สี่มุมมองสี่มุมมอง))
พฒันาคาํอธิบายพฒันาคาํอธิบาย  รายละเอยีดกลยทุธรายละเอยีดกลยทุธ
ของทานจากจดุนี้ของทานจากจดุนี้  หรอืพัฒนาขึน้มาหรอืพัฒนาขึน้มา
ใหมใหม  รวมทัง้วัตถปุระสงคและตัวชีว้ัดรวมทัง้วัตถปุระสงคและตัวชีว้ัด

ขั้นตอนนี้ขั้นตอนนี้  ควรใชเทคนคิการควรใชเทคนคิการ
ระดมความคิดระดมความคิด  (Brain Storming)(Brain Storming)  
ดังที่จะไดกลาวตอไปดังที่จะไดกลาวตอไป
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เปนแนวทางทีม่ปีระสทิธผิล
เปนชวงของการเสนอแนวคดิ (Idea generation sessions)
เปนการประชมุเชงิสมมตฐิาน (Hypothesis meetings)
ประโยชนของการระดมความคดิ คอื :-

I. ใหความเชื่อมัน่ในการสรางสรรค 
(Encourage creativity)

II. พฒันา/อุปถมัภใหคิดแบบเจาของ (Foster 
ownership)

III. ระดบั/ตําแหนงในกจิกรรม (Level the 
playing field)

IV. เกิดแนวคิดจาํนวนมาก (Produce a large 
number of ideas) 

การระดมความคดิการระดมความคดิ  (Brain Storming)(Brain Storming)
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การวดัการดําเนนิงานการวดัการดําเนนิงาน--หัวใจของหัวใจของ Balanced Scorecard Balanced Scorecard

o “ความสามารถในการกาํหนดและการเหน็พองเรือ่งการวัด”-เปนอปุสรรคที่
เผชิญกนับอยในการดาํเนนิและทบทวนระบบการวดัการดาํเนนิงาน (“the 
ability to define and agree upon measures” as the most frequent 
barrier to implementing or revising a performance measurement 
system)

o ตัวชีว้ัดที่บอกเหตุการณที่เกดิขึน้มาแลว (Lagging indicator)
o ตัวชีว้ัดทีแ่สดงใหเหน็โอกาสหรือปญหาในอนาคต (Leading indicator)

สิ่งทัง้ปวงเกดิแตเหตุสิ่งทัง้ปวงเกดิแตเหตุ
ทาํเหตใุหสมบรูณทาํเหตใุหสมบรูณ  ผลจะตามมาเองผลจะตามมาเอง
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อดตี (Lag) ปจจุบนั (Lead)

นิยาม (Definition)

ตัวอยาง (Examples)

 ความไดเปรียบ 
(Advantages)

ประเดน็ (Issues)

การวัดการวัดผลผลการดําเนนิงานในอดตีและปจจบุันการดําเนนิงานในอดตีและปจจบุัน ( (Lag & Lead Performance Measures)Lag & Lead Performance Measures)

เนนการวดัที่ผลเมือ่สิน้สดุชวงเวลา 
มีลกัษณะเปนการวดัสิง่ที่ผาน
มาแลวในอดีต

วดัสิง่ที ่“ขับเคลือ่น” หรอืนาํไปสูการวดั
ผลงานในอดีต ปกตแิลวจะวดักระบวนการ
หรอืกจิกรรมระหวางกลาง

สวนแบงตลาด
ยอดขาย
ความพึงพอใจของพนักงาน

จาํนวนชัว่โมงที่ใชกบัลูกคา
ขอเสนอที่เขียนขึน้มา(Proposal written)
การลา/ขาด (Absenteeism)

โดยปกตแิลวงายทีจ่ะระบหุรอื
ยึดถอืได

มักจะเปนการคาดการณ และอนญุาต
ใหองคกรปรบัแตง บนพืน้ฐาน
ของผลที่ไดรบั

มักเปนเรือ่งในอดีตและไมได
สะทอนถงึกจิกรรมปจจบุนั 
ขาดกําลงัการคาดการณอนาคต

อาจจะพสิจูน กาํหนด ยดึถอืไดยาก 
เปนการวดัที่ใหมสาํหรบัองคกร 

BSC จะมสีวนผสมทัง้ Lag และ Lead ในการวดัผลการดาํเนนิงาน
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ควรมีตวัวดักี่ตัวในระบบ BSC ?

เราตองการสวนผสมที่เพยีงพอระหวาง Lagging indicators (Core 
outcomes measures) กบั Leading indicators (Performance drivers) 
กระจายทัว่ทัง้ scorecard 
ขอมูลจากผูปฏบิัตแิละที่ปรกึษา จะตกลงกนัทีต่ัวเลข 20-25 ตัววัด

ดานการเงนิ

ดานลกูคา

ดานกระบวน
การภายใน

ดานการเรียนรู
ของพนกังานและ

การเติบโต

3-4 ตวัวดั

5-8 ตวัวดั

5-10 ตวัวัด

3-6 ตวัวดั

องคกรตองเขาใจชัดเจน
เรื่องผลลัพธทางการเงนิ

โดยปกติจะตองเปน Leading Indicators

จะตองระบกุระบวนการหลกัที่ใหผลลัพธดเีลิศ 
เพิ่มคุณคาแกลกูคาและดานการเงนิของผูถือหุน

เปนตวัทาํใหมมุมองทัง้สามเปนไปได 
(Enabler) บางครัง้กด็เูขาใจยากและไมเหน็ดวย
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