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การวดัมมุมองดานการเงิน 
(Measures for The Financial 

Perspective)
มีประเดน็ทีพ่ิจารณาทีเ่กีย่วกบัมุมมองทางการเงิน ดังนี ้:-
I. สิง่แวดลอมทางธรุกจิปจจบุนัมีความไมแนนอน คุณคาทางธุรกจิ

สวนใหญมาจากสนิทรพัยไมมตีัวตน
II. ตัววัดทางการเงนิจะเปน “กระจกหลงั” ซึง่สะทอนภาพในอดตี ที่

ขาดกาํลงัในการคาดการณ
III. การรวมขอมูลทางการเงนิ (Consolidation of Financial 

information) มแีนวโนมวาจะสนบัสนนุการทาํงานตาม Function 
(Functional silos)

IV. กจิกรรมการสรางคณุคาในระยะยาว จะถกูประนปีระนอมโดย
กจิกรรมทางการเงนิระยะสัน้ เชน การลดจาํนวนคนงาน

V. การวดัมุมมองทางการเงนิระดับสงู จะใหแนวทางการปฏบิัตแิก
พนกังานระดบัลางในการทาํงานประจาํวนัไมมากนกั
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การวดัมมุมองดานการเงิน (ตอ)
(Measures for The Financial Perspective)

• ปจจุบนั กจิการกวา 49% ใหความสาํคญักบัตวัชี้วัด
ทางการเงนิมากกวาตวัชี้วัดอืน่

• โดยมากแลวองคกรธรุกจิทัว่ไปใชตวัชีว้ดัดานการเงนิ 
ทีส่ัมพนัธกนักบั 3 สวน ดังนี ้

1. การเตบิโต (Growth)
2. ความสามารถในการทาํกาํไร (profitability)
3. การสรางคณุคา (Value Creation)  มูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร 

(EVA-Economic Value Added = a firm’s net operating profit 
after taxes less a capital charge)

4. บางองคกรอาจมีดชันวีัดความเสีย่ง รวมในมุมมองดานการเงนิดวย เชน 
Risk-adjusted return on capital
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ตัวอยางการวัดดานการเงิน 
(Financial Measurements)

• สนิทรพัยรวม (Total assets)
• สนิทรพัยรวมตอพนกังาน (Total assets per employee)
• กาํไรเมื่อเทยีบเปน % ตอสนิทรัพยรวม – Return on 

Total assets-ROA (profit as a % of total assets)
• อัตรากาํไรตอสนิทรัพยสทุธ ิ(Return on net assets)
• ยอดขายเทยีบกบัสนิทรพัยรวม (Revenues/total assets)
• กาํไรเบื้องตน (Gross Margin)
• กาํไรสทุธ ิ(Net Profit)
• อัตรากาํไรสทุธเิทียบกบัยอดขาย (Return on sales-

ROS)
• อัตรากาํไรตอพนกังาน (Profit per employee)
• รายได (Revenue)
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ตัวอยางการวัดดานการเงิน (ตอ 1)
(Financial Measurements)

• รายไดจากผลติภณัฑใหม (Revenue from new products)
• รายไดตอพนกังาน (Revenue per employee)
• มลูคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร (Economic value added-

EVA)
• มลูคาเพิ่มเชงิการตลาด (Market value added-MVA)
• มลูคาเพิ่มตอพนกังาน (Value added per employee)
• อัตราการเตบิโตรวม (Compound growth rate)
• เงนิปนผล (Dividends)
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มูลคาเพิม่เชงิเศรษฐศาสตร 
(Economic value added-EVA)

• เปนกาํไรทีส่ทุธจิากตนทนุภาระหนีส้นิและตนทนุเงนิทนุของกจิการ
• กาํไรจากการดาํเนินงาน หกั ภาษเีงนิได หกั ดอกเบีย้จาย หกั 

ประมาณการตนทนุทางการเงนิของเงนิทนุ (Operating profit less 
income taxes less cost of debt less an allowance for the 
cost of equity capital)

• กาํไรจากการดําเนนิงาน 200.0 ลานบาท
• หัก ภาษีเงนิได (75.0) ลานบาท
• หัก ดอกเบีย้จาย                                                      (25.0) ลานบาท
• หัก ตนทนุของเงนิลงทนุ (15% ของ 400.0 ลานบาท) (60.0) ลานบาท
• EVA                                               40.0 ลานบาท 



KPIs1-Version2.0-June 2006 Human Excellence 8

มูลคาเพิม่เชงิการตลาด
(Market value added-MVA)

• มูลคาของกจิการทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัมลูคาจรงิทีผู่ถือหุนไดลงทนุ 
(The amount by which the total value of the company has 
appreciated above the dollar amount actually invested in the 
company by shareholders)

• เชน บรษิัทมีจาํนวนหุน 1,000,000 หุน
• ราคาตลาดหุนละ (Market price) 50.0 บาท
• เงนิลงทนุในสวนของผูถือหุน เปน                           40.0 ลานบาท
• MVA  =    50.0 ลานบาท– 40.0 ลานบาท   = 10.0 ลานบาท 
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ตัวอยางการวัดดานการเงิน (ตอ 2)
(Financial Measurements)

• มูลคา/ราคาตลาด (Market value)
• ราคาหุน (Share price)
• สวนผสมของผูถือหุน (Shareholder mix)
• ความภกัดีของผูถือหุน (Shareholder loyalty)
• กระแสเงนิสด
• ตนทนุรวม
• อัตราความนาเชื่อถือ (Credit rating)
• ภาระหนี ้(Debt)
• อัตราสวนหนี้สนิตอทนุ (Debt to equity)
• จาํนวนเทาของผลกาํไรเทยีบกบัดอกเบีย้จาย (Times interest earned) 

(กาํไรกอนดอกเบีย้และภาษ ี/ ดอกเบีย้) (EBIT/Interest) (เทา)
• ระยะเวลาในการเกบ็หนี้ (Days sales Outstanding หรอื Days sales 

in receivables) (วนั) (ลูกหนี ้/ (ยอดขายทัง้ป/360 วนั))
• อัตราการหมนุเวยีนของสนิคาคงคลงั (Inventory turnover ratio) (รอบ)

(ตนทนุขาย/สินคาคงคลงั)
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การวดัมมุมองดานลกูคา 
(Measures for The Customer Perspective)

• สวนทีจ่ะวดัมุมมองดานลกูคามีทั้งที่เปน Lead 
และ Lag Indicators ซึ่งมีขอเสนอแนะให
พิจารณาในการสรางมูลคาทีเ่ปน Leading 
indicators ไดดวย “สามวนิัย – Three 
disciplines” ดังนี ้(จากหนังสอื The 
Discipline of Market Leaders ของ Treacy 
and Wiersema)

1. ความดเีลิศดานการดาํเนนิงาน (Operational Excellence) 
Low cost, convenience, no frill

2. ความเปนผูนาํดานผลติภัณฑ (Product Leadership)- Sony
3. ความใกลชดิกบัลกูคา (Customer intimacy) – เขาใจความ

ตองการของลกูคาลกึซึง้ ไมใชวาจะบรกิารลูกคาแคครัง้เดียว –
Home Depot
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1. การวดัความดเีลิศดานการดาํเนินงาน
• ราคา (Price) เชน Low cost airline, Southwest 

airline
• การคดัสรร (Selection) ลกูคาตระหนกัดวีาเราไมมี

สนิคาทกุรายการ ดงันัน้ เราควรเลือกสรรประเภท
สนิคาคงคลงัทีเ่หมาะสม (Product availability) การ
บริหารสนิคาคงคลงัทีด่ี (Inventory Turnover & 
Stock outs) และการกาํกบัดูแลที่ใกลชดิ

• ความสะดวกสบาย (Convenience) -> Customer 
complaint

• ของเสยีเปนศนูย (Zero defect) -> Manufacturing 
defect rates, service errors

• การเตบิโต (Growth) –> growth in targeted 
segments
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2. การวัดความดเีลศิดานความเปนผูนาํดานผลติภณัฑ

• การตลาดเปนสิ่งจาํเปน 
(Marketing is a must) –
“Brand awareness”, “help 
line calls per product”

• ความมีหนาที ่(Functionality) -
Sony จะเสนอ Function ของ
สินคาทีด่กีวาคูแขง “Number of 
customer needs satisfied”
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• ความรูเรื่องลกูคา (Customer knowledge) – “training 
hours on client products”,

• การเสนอหนทางแกไขปญหา (Solutions offered) –
“total number of solutions offered per client”

• การเจาะ/เขาถึงรายละเอยีดลกูคาแตละราย (Penetration)
• ขอมูลลกูคา (Customer data) – “Percentage of 

employees with access to customer information”
• วัฒนธรรมการขับเคลื่อนใหลกูคาประสบความสาํเร็จ 

(Culture of driving client success) – “Number of 
customer awards received”

• สัมพนัธภาพในระยะยาว (Relationships for the long 
term) – “Number of staff at client locations”

3. การวดัความดเีลิศดานความใกลชดิลูกคา
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ตัวอยางการวดัดานลูกคาตัวอยางการวดัดานลูกคา  
(Customer Measurements)(Customer Measurements)

• ความพึงพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction)
• ความภกัดีของลกูคา (Customer loyalty)
• สวนแบงตลาด (Market Share)
• เสยีงบนจากลกูคา (Customer complaints)
• การแกปญหาเสยีงบนจากการตดิตอครัง้แรก
• อัตราการคนื (Return Rates)
• จํานวนครั้งทีต่อบรับตอการรองขอของลกูคา
• ความสัมพนัธของราคาที่มตีอการแขงขัน (Price relative 

to competition)
• ความยั่งยนืเฉลีย่ตอความสัมพันธของลกูคา (Average 

duration of customer relationship)
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ตวัอยางการวดัดานลกูคาตวัอยางการวดัดานลกูคา  ((ตอตอ  1)1)
(Customer Measurements)(Customer Measurements)

• การสญูเสยีลกูคา (Customer Lost)
• การรกัษาลกูคาไว (Customer Retention)
• อัตราการเขาครองลกูคา (Customer acquisition rates)
• สดัสวนของรายไดจากลกูคาใหม (Percentage of revenue 

from new customers)
• จํานวนลกูคา (Number of customers)
• ยอดขายทั้งปตอลกูคารายคน (Annual sales per 

customer)
• อัตราชนะ (Sales closed/sales contacts)
• การทีล่กูคาเขาเยีย่มชม (Customer visits to the company)
• จํานวนชัว่โมงที่ใชกับลกูคา (Hours spent with customers)
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ตัวอยางการวดัดานลูกคาตัวอยางการวดัดานลูกคา  ((ตอตอ  2)2)
(Customer Measurements)(Customer Measurements)

• คาใชจายดานการตลาดเมือ่เทยีบกบัยอดขาย
• จาํนวนโฆษณาทีว่างตามจดุตาง ๆ (Number of Ads placed)
• จาํนวนของขอเสนอทีไ่ดทาํขึน้มา (Number of proposals 

made)
• การตระหนักรบัรูดานตราสนิคา (Brand recognition)
• อัตราการตอบรบั (Response rate)
• จาํนวนผูเขารวมชมการแสดงผลติภณัฑของกิจการ (Number 

of trade shows attended)
• ยอดขาย (Sales volume)
• สดัสวนการใชจายของลกูคาเปาหมาย (Share of target 

customer spending)
• ยอดขายในแตละชองทางการจดัจาํหนาย (Sales per 

channel)
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ตัวอยางการวดัดานลูกคาตัวอยางการวดัดานลูกคา  ((ตอตอ  3)3)
(Customer Measurements)(Customer Measurements)

ขนาดเฉลีย่ของลกูคา (Average 
customer size)
จํานวนลกูคาตอจาํนวนพนกังาน 
(Customers per employees)
คาใชจายในการบรกิารลกูคาตอลกูคา
แตละราย (Customer service 
expense per customer)
การไดประโยชนของลกูคา 
(Customer profitability)
ความถีใ่นการขาย (Frequency-
number of sales transactions)
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• หวงโซอปุทาน หมายถงึ กลุมขององคกร (ตั้งแต 3 องคกรขึน้ไป) 
มคีวามสมัพนัธโดยตรงดวยการไหลวนหนึง่รายการหรอืมากกวา
ของผลติภณัฑ บรกิาร การเงนิและขอมลูขาวสาร ทีเ่ปนทัง้ตนและ
ปลายทาง จากแหลงไปยงัลกูคา 

• (Supply chain is A set of three or more organizations 
directly linked by one or more of the upstream and 
downstream flows of products, services, finances, and 
information from a source to a customer)

การวดัมมุมองดานการวดัมมุมองดานกระบวนการภายในกระบวนการภายใน
(Measures for The Internal Process Perspective)(Measures for The Internal Process Perspective)

• บางท ีเราสามารถกลาวไดวา หวงโซอุปทานประกอบดวย 3 สวน คือ
• หาแหลงที่มาและการจัดหา (Sourcing & Procurement)
• การทาํคาํสัง่ซือ้ใหสมบรูณและการวางแผน (Order fulfillment & 

Planning)
• การคาดการณและการจัดวางตาราง (Forecasting & Scheduling)
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ขั้นตอนหวงโซขั้นตอนหวงโซอปุทานของผงซักฟอกอปุทานของผงซักฟอก

โรงงาน
ผลิตสารเคมี

โรงงาน
ผลิตกระดาษ

อุตสาหกรรม
ปาไม

โรงงาน
ผลิตพลาสตกิ

โรงงาน
ผลิตบรรจภุัณฑ

โรงงาน
ผลิตสารเคมี

โรงงาน P&G / 
ลีเวอรบราเธอร

โลตัส ดีซี
Distribution 

Center
หางโลตัส ลูกคาตองการ

และไปหางโลตัส
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ตวัอยางการตวัอยางการวดัดานกระบวนการหวงโซวดัดานกระบวนการหวงโซอปุทานอปุทาน
(Supply(Supply--Chain Process Measurements)Chain Process Measurements)

• การจัดสงที่ตรงเวลา
• ระยะเวลาในการใหบรกิารสาํเรจ็ตาม order
• ตัวแปรในการใหบรกิารสาํเรจ็ตาม Order
• ระยะเวลาสนองตอบ
• แผนงานและการคาดการณรอบระยะเวลาใหบรกิาร
• ตัวแปรของแผนงานการใหบรกิารตามรอบระยะเวลา

ระยะเวลาระยะเวลา

คณุภาพ
• ความพงึพอใจของลกูคาโดยรวม
• ความแมนยาํของกระบวนการ
• ความสมบรูณตาม Order ของลกูคา (สงตรงเวลา ครบถวน ไมเสียหาย 

วางบลิตรงรายการสนิคา)
• ความแมนยาํในการประมาณการและการวางแผน
• ความยดึมัน่กบัตารางการทาํงาน (Schedule adherence)
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• ตนทนุการผลติ
• ระยะเวลาเฉลีย่ในการเกบ็เงนิจากลกูคา (กรณขีายเชื่อ)
• ตนทนุการจัดสง/สงมอบ
• ระยะเวลาในการแปลงกลบัมาเปนเงนิ (Cash to Cash cycle time)
• ตนทนุการจัดสงรวม (ตนทนุขาย คาขนสง คาเกบ็รกัษาสนิคา/

วัตถุดบิ ตนทนุการจัดการ)
• ตนทนุของการมกีาํลงัการผลิตสวนเกนิ (Excess capacity)
• ตนทนุของการขาดกาํลงัการผลิต (Capacity shortfall)

ตนทนุ

อื่น ๆ /สวนสนบัสนนุ
• สวนที่ไดรบัการยอมรบัวาเปนมาตรฐาน (จาํนวนทีส่ัง่ขัน้ต่าํ 

ระยะเวลาที่ใหเปลีย่นแปลงคาํสัง่ซื้อ/เปลีย่นเงื่อนไขได)
• ความพรอมของขอมูลขาวสาร

ตวัอยางการตวัอยางการวดัดานกระบวนการหวงโซวดัดานกระบวนการหวงโซอปุทานอปุทาน
(Supply(Supply--Chain Process Measurements) Chain Process Measurements) ((ตอตอ  1)1)
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Innovation StepsInnovation Steps ((source : IDEO)source : IDEO)

• ม ี5 ขัน้ตอนทีส่ัมพนัธกนัที่เกีย่วกบันวตักรรม 
คอื : -

1. ทาํความเขาใจ (Understanding)
2. เขาสังเกตการณ (Observing)
3. ทาํใหเปนมโนภาพ (Visualizing)
4. เขาประเมนิ (Evaluating)
5. ปรับปรุง (Refining) และ
6. นาํไปใช (Implementing)
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การวดักระบวนการนวัตกรรม (Source : IDEO)

ความสาํเรจ็ทีผ่านมา (Track successes) – “No. of new 
products or services launched within a given time 
frame”
และความลมเหลว (And failure)
เรยีนรูจากผูชอบใชของใหม ๆ (Learn from lead users)
ทาํงานเปนทมี (Work in Teams) – มทีมีงานจากหลาย ๆ สวน
เชน ปจจัยตาง ๆ ของมนษุย จิตวทิยา กลยทุธธรุกจิ การ
วางแผนการออกแบบ การออกแบบอตุสาหกรรม การออกแบบ
ดานกราฟก สถาปนิก วศิวกรรมเครือ่งกล ไฟฟา ซอฟทแวร 
และอุตสาหกรรม
พฒันานวัตกรรมทีก่าํลงัพฒันาอยูตอเนื่อง (Develop a 
pipeline) 
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การวดัความเปนประชาชนที่ดี 
(Measures of Good Citizenship)

• กจิการควรมีสัมพนัธภาพที่ดกีบัหนวยงานภาครฐั ที่ออก
กฎระเบียบตาง ๆ 

• เชน การคาํนึงถึงสิ่งแวดลอม (Environment) สุขภาพ 
(Health) และความปลอดภยั (Safety) ที่ไดรบัการชี้แนะจาก
หนวยงานภาครฐั

• จากการศกึษาพบวากิจการทีม่ีภาพลกัษณด ีจะงายในการรับ
สมคัรพนกังานและรกัษาพนกังานทีด่ีไวได

• เชน บจก.McCormick ใน Maryland สหรฐัอเมรกิา จะจดั
ในวนัเสารวนัหนึ่งวนัใดของปเปน “Charity Day” ให
พนกังานทาํงานปกตใินวนัเสาร แตคาจางในวนันัน้จะเปน
การกศุล แลวแตวาพนกังานจะเลอืกบริจาคใหกจิกรรมหรอื
หนวยงานใด บจก.McCormick จะสมทบใหอกี 2 เทา เปน
ตน
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ตวัชีว้ดั (KPIs) ของความเปนประชาชนที่ดี

• จํานวนชัว่โมงที่พนกังานทาํงานเพือ่การกศุล (ในเวลา
ของกิจการ)

• จํานวนครั้งของกิจกรรมการกศุล
• จํานวนชุมชนทีก่จิการเขาไปมสีวนรวมดานการกศุล

หนาทีข่องกจิการที่สาํคญัประการหนึง่ที่เกีย่วกบัหนาทีข่องกจิการที่สาํคญัประการหนึง่ที่เกีย่วกบั  KPIs KPIs กค็อืกค็อื
““คนหาตวัวดัที่หายไปคนหาตวัวดัที่หายไป””ใหไดใหได  

(Uncovering the (Uncovering the ““Missing MeasurementsMissing Measurements””))
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ตัวอยางการวัดดานกระบวนการภายใน

• ตนทนุเฉลีย่ตอหนึง่รายการ
• การจดัสงตรงเวลา
• ระยะเวลาในการทาํงานแตละรายการ
• การหมุนเวยีนของสนิคาคงคลัง
• สิ่งแวดลอม/มลภาวะที่ปลอยออกมา
• ตนทนุการวจิัยและพัฒนา
• ความเกีย่วของกับชุมชน
• อายเุฉลีย่ของสทิธิบตัร
• อัตราสวนของผลติภณัฑใหมที่ใชไดจริงเทียบกบั

ผลติภณัฑทีค่ิดคนขึ้นมา (จํานวน)
• สนิคาคงคลงั
• อัตราการใชแรงงาน
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ตัวอยางการวดัดานกระบวนการภายใน (ตอ 1)

• ระยะเวลาสนองตอบตามทีล่กูคาตองการ
• อัตราของเสยี
• การนาํกลบัมาทาํใหม (Rework)
• ความพรอมสมบรูณดานฐานขอมูลลกูคา
• ระยะเวลาคุมทนุ
• การปรับปรงุรอบระยะเวลาการผลติ
• การปรับปรงุอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement)
• การอางใชสทิธิประกนัภยั
• จํานวนสนิคาและบรกิารที่มีอยู (In the pipeline)
• อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการใหม
• การลดความสญูเสยี (Waste reduction)
• การใชพืน้ที่อยางคุมคา (Space Utilization)
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ตวัอยางการวดัดานกระบวนการภายใน (ตอ 2)

• อัตราการคนืสนิคา
• การหยุดผลติ (downtime)
• ความแมนยาํของการวางแผน (Planning Accuracy)
• ระยะเวลาในการทาํตลาดผลติภณัฑหรือบรกิารใหม
• จํานวนผลติภณัฑและบรกิารใหมทีน่าํเสนอ
• จํานวน/เรื่องราวการใชสื่อทีเ่กดิผลในเชิงบวก 

(Number of positive media stories)
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• ตวัอยาง หางเซียรส ใชเทคนคิแบบจําลองอีโคโนเมตรกิซ 
(Econometric modeling techniques) เชื่อมความสมัพันธ
ระหวาง ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee 
satisfaction) กบัผลการดาํเนนิงานทางการเงนิ (Financial 
performance) พบวา

การวดัดานการเรยีนรูของพนกังานและมมุมองดานการเตบิโต
(Measures for the Employee Learning and Growth perspective)

เพิ่มความเพิ่มความ
พงึพอใจพงึพอใจ

ของพนกังานของพนกังาน
55%%

และยอดขายและยอดขาย
จะเพิม่ขึน้จะเพิม่ขึน้
อีกอีก  0.50.5%%

ในอกีในอกี  33  เดือนเดือน
ตอมาตอมา

ลูกคาจะลูกคาจะ
ภกัดีขึน้ภกัดีขึน้
1.31.3%%

ในใน  33  เดือนเดือน
ตอมาตอมา

• หางเซยีรส พยากรณวาจะบรรลเุปาหมาย โดยมรีายไดเพิม่ขึน้อีก 
200 ลานเหรยีญสหรฐั ทีม่ฐีานมาจากการปรบัปรงุความพงึพอใจ
ของพนักงาน
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การวดัความสามารถการวดัความสามารถ  (Measuring Capabilities)(Measuring Capabilities)--11

• ใชแกนความสามารถวดัการพฒันาดานทกัษะ (Using core 
competencies to measure skill development)

• Core Competencies = An attribute or behavior that 
individual managers and employees must demonstrate to 
succeed at their particular company. (คณุลกัษณะหรอื
พฤติกรรมทีผู่จดัการหรอืลกูจางแตละคนไดแสดงเพือ่ใหกิจการ
ประสบความสาํเรจ็)

• ใชแผนการพฒันาบคุคลเพือ่เพิม่ศกัยภาพ (Using personal 
development planning-PDP-to boost competence holders)

• เริม่จากการคดัเลอืกพนกังานทีจ่ะเขาแผน PDP (อยาประเมนิ
หรอืวดัรายป) เพือ่กระตุนกิจกรรมทีเ่กี่ยวกบังานสาํคญัตาง ๆ ควร
สอบถามพนกังานทกุไตรมาส หรอืทกุเดอืน
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การวดัความสามารถการวดัความสามารถ  (Measuring Capabilities)(Measuring Capabilities)--22

สงเสรมิใหมกีารใชชวีติทีม่พีลานามยั (Encourage healthy 
lifestyles) – เปนการลดเวลาอบุตัเิหต ุการ Claim เงินชดเชย 
อัตราการบาดเจบ็จากงาน เชน ม ีสโมสรสขุภาพ โปรแกรมการ
ควบคมุน้าํหนัก 
ตัวชีว้ดัคอื จาํนวนพนักงานทีใ่ชบรกิารในโครงการ หรอืสโมสร 
จาํนวนวันหรอืครัง้การลาขาดทีล่ดลง (Absenteeism) จรยิธรรม 
(Morale) และผลผลติตอพนักงาน (Productivity per 
employee)
วดัการอบรมของพนักงาน (Measuring employee training) – 
เพือ่เปนการเพิม่ทกัษะพนกังาน อาจนาํไปใชไดหลายอยาง 
สามารถพบแนวทางใหมในการทาํงานและวธิกีารทีท่าํให
ภาพรวมขององคกรประสบความสาํเรจ็
ตัวชีว้ดั คอื จาํนวนชัว่โมงทีพ่นักงานแตละคนไดอบรม เพือ่
พสิจูนไดวาการอบรมมปีระสทิธผิล กค็วรเชือ่มโยงกบัเปาหมาย
และวัตถุประสงคขององคกร (พจิารณาจากพฤติกรรมหรอืทกัษะ
ใหม ๆ มากกวาทีจ่ะวดัจาํนวนผูเขาอบรม)
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การวดัความสามารถ (Measuring Capabilities)-3การวดัความสามารถ (Measuring Capabilities)-3

• เราควรจะใหพนกังานที่ผานการอบรมแลว มาปน
ความรูแกเพื่อนรวมงานและเครือขายในบรษิัท วธิกีาร
นีเ้รยีกวา “third person teaching”

• ผลติภาพของพนกังาน (Employee productivity) – 
พิจารณาดวยตวัชีว้ัดทีเ่ปนรายไดตอพนกังาน หรือถา
จะใหดียิ่งขึ้น พิจารณาจาก มลูคาเพิ่มตอพนกังาน 
(Value Added per employee) 

• นอกจากนีเ้ราควรเพิ่มเครื่องไมเครือ่งมือในการทาํงานที่
เหมาะสมและจาํเปนแกพนกังาน เชน คอมพิวเตอร การ
เขาถึงแหลงขอมูล (Access to information) เพื่อ
ประโยชนในการตดิตอประสานงานกบัลกูคา



KPIs1-Version2.0-June 2006 Human Excellence 33

แรงจูงใจและตาํแหนงที่แสดงวาไดดาํเนนิไปตามปกต ิ
(Motivation and Alignment)

แรงจูงใจและตาํแหนงที่แสดงวาไดดาํเนนิไปตามปกติแรงจูงใจและตาํแหนงที่แสดงวาไดดาํเนนิไปตามปกติ  
(Motivation and Alignment)(Motivation and Alignment)

• ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee satisfaction) – 
เพื่อทีจ่ะทราบความพึงพอใจของพนกังาน  สามารถสาํรวจ
ไดจากการมีตูจดหมายรับเรื่องรองเรยีน การใช Intranet 
การใช E-mail เพื่อรับขอมูลมาประมวลและหาทาง
ปรับปรุงแกไขไดทนัเวลาตอไป

• ตาํแหนงของกิจกรรมทีแ่สดงใหเหน็วาไดดาํเนนิไป
ตามปกต ิ(Alignment) – จะแสดงตอไปในการศกึษาเรือ่ง 
BSC ในสวนทีเ่กีย่วกบัตวัวัดตลอดทั้งองคกรดวย
กระบวนการตามกระแส (The process of cascading) 
โดยมตีวัชีว้ดัทีเ่รยีกวา “degree of alignment” – ซึ่งจะวดั
ความสัมพนัธโยตรงกับ Strategic goals
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ตัวอยางการวดัดานการเรยีนรูของพนกังานและการเจรญิเติบโตตัวอยางการวดัดานการเรยีนรูของพนกังานและการเจรญิเติบโต

การเขารวมของพนกังานในสมาคมวิชาชพีหรือการคาตาง ๆ 
การลงทนุดานการฝกอบรมตอลกูคา 1 ราย
สดัสวนพนกังานที่มีความรูขั้นสงู
จํานวนพนกังานที่มกีารฝกอบรมขามสายงาน
การลา การขาดงาน
อัตราการหมุนเวยีนเขาออก
การแนะนาํของพนกังานใหแกลกูคา
ความพึงพอใจของพนกังาน
การเขามามีสวนรวมในแผนงานการกระจายหุนใหพนกังาน
เวลาทีส่ญูเสยีไปเนื่องจากอบุตัเิหตุ
มลูคาเพิ่มที่เกดิขึน้ตอพนกังาน 1 คน
ดัชนดีานแรงจูงใจ
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ตวัอยางการวัดดานการเรยีนรูของพนกังานและการเจรญิเตบิโต -1ตวัอยางการวัดดานการเรยีนรูของพนกังานและการเจรญิเตบิโต -1

ดัชนกีารใหอํานาจ (empowerment index) (จาํนวนผูจัดการ)
คุณภาพของสิง่แวดลอมในการทาํงาน
อัตราสวนการสื่อสารภายใน
ผลิตภาพของพนกังาน
จาํนวน Scorecard ทีไ่ดทาํขึน้มา
แผนการสงเสรมิดานสขุภาพ
จาํนวนชัว่โมงอบรม
การบรรลเุปาหมายแตละบคุคล
การทาํงานใหเสรจ็ตามกาํหนด (ตามการประเมนิการทาํงาน)
การพฒันาความเปนผูนาํ
แผนการสื่อสาร
อุบัติเหตตุาง ๆ ทีร่ายงานได
สัดสวนจาํนวน Computer ตอพนกังาน
อัตราสวนขอมูลขาวสารทีเ่ปนกลยุทธ
การสัง่งานขามสายงาน
การจัดการเรือ่งความรู
การฝาฝนทางดานจรยิธรรม
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