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IV.IV. จริยธรรมทางธรุกจิจริยธรรมทางธรุกจิ  (Business Ethics)(Business Ethics),,  ดรดร..พรนพพรนพ  พกุกะพนัธุพกุกะพนัธุ,,  ศนูยหนังสือศนูยหนังสือ
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โลกาภวิตัน จรยิธรรมและการจดัการ

“โลกกาํลงัมรีะบบเศรษฐกจิระดบัโลก โดย
ไมมรีัฐบาลโลก ทาํใหระบบเศรษฐกจิ
เชนนีข้าดกฎเกณฑควบคุมพฤตกิรรมและ
ขาดคนกลางทียุ่ติธรรมที่คอยตัดสนิขอ
พิพาทและความขัดแยง” Lester C. 
Thurow – Building Wealth: Harper –
Collins, 1999
คานยิมเอเซยี (Asian Values) – เนนการ
ทาํงานหนกั การออม การมรีะเบยีบวนิยั 
ความซือ่สัตย การใหความสาํคญัแก
การศกึษา ครอบครวั และประชาคม, ลี 
กวน ยู –สงิคโปร
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โลกาภวิตันและผลกระทบตอธุรกิจและการจัดการ

สังคม มนษุย

การทจุรติ
ความไมรบัผิดชอบตอสงัคม
คํานงึแตประโยชนสวนตน   

ความโลภ
ความเห็นแกตัว
ขาดความซื่อสตัยสุจรติ   

แนวคดิตะวนัตกในการทําธรุกจิ 
การสรางความมัง่คั่ง (Wealth) ทําใหมนษุยเหน็แกตวั มีความโลภ 

คํานึงแตวัตถหุรอืความร่าํรวยมากขึน้ มีอาํนาจและอิทธพิล
Winner takes all…!

มีระบบเศรษฐกจิทีเ่ปนระบบที่มคีวามรูเปนฐาน (Knowledge-based)
อันเกดิจากความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยขีาวสาร

และระบบอินเตอรเนต็
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ทัง้ภาครฐัและเอกชนตองปรบัปรงุกฎขอบงัคบั กตกิา
และคณุธรรมและจรยิธรรม
เพือ่ขจดัการเอารดัเอาเปรยีบและการทจุรติทัง้ปวง

อํานาจรัฐอํานาจรัฐ
อํานาจอธิปไตยอํานาจอธิปไตย

โลกาภวิตัน

โลกาภวิตัน มีกจิกรรม
ขามชาติ

องคกรระหวาง
ประเทศมี
บทบาท

ทางดานการคา
และเศรษฐกจิ

มากขึน้

มีกจิกรรม
ขามชาติ

องคกรระหวาง
ประเทศมี
บทบาท

ทางดานการคา
และเศรษฐกจิ

มากขึน้

ไมมรีัฐบาลโลกไมมรีัฐบาลโลก

ขาดกฎเกณฑ
ควบคุมพฤตกิรรม
ขาดกฎเกณฑ

ควบคุมพฤตกิรรม

ขาดคนกลางที่
ยุติธรรมคอยตัดสิน

ขอพพิาทและ
ความขดัแยง

ขาดคนกลางที่
ยุติธรรมคอยตัดสิน

ขอพพิาทและ
ความขดัแยง

ปญหาการคาโลก

ปญหาการคาโลก

ปญหาเศ
รษฐกจิ

ปญหาเศ
รษฐกจิ
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สาเหตทุี่แทจริงของการลมสลายของเศรษฐกิจไทย

1. ความเลวรายทางการปกครอง (Bad governance)
1) การฉอราษฎรบงัหลวงหรือคอรรปัชัน่ (Corruption)
2) การเอาพรรคพวกเขาสวมตาํแหนงการงานตาง ๆ (Nepotism)
3) การเลนพวกสรางกลุมอิทธิพลใชอํานาจบาทใหญ ไมเกรงกลวั

กฎหมาย กลไกสงัคม (Cronyism)
4) การเลือกปฏบิัต ิพรรคพวกตนกช็วยเหลือใหไดรบัประโยชนหรือไมถกู

ลงโทษ (Favoritism) 
2. การบริหารจัดการที่ผดิพลาด (Mismanagement)

1) การลงทนุที่ไมกอใหเกิดผล และหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (Non-
productive investment และ Non-performing loan)

2) การประพฤตปิฏบิัติที่สิน้เปลืองและฟุมเฟอย (Wasteful practices)
3) ประสทิธิภาพของงานต่ํา (Poor efficiency)
4) การผลดัวนัประกนัพรุง (Procrastination)

3. ปจจัยจําเปนพืน้ฐานไมเพียงพอ 
การจราจรติดขัด สภาวะแวดลอมเสื่อมโทรม สาธารณปูโภค การ

ติดตอสื่อสารไมเพยีงพอ และคณุภาพต่าํ
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การบริหารจัดการที่ด ีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance)
การบริหารจัดการที่ด ีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance)

ธรรมาภบิาล หรอืการปกครองทีด่ ีเปนหลกัการและวธิกีารทีใ่ชไดกบั
ประเทศ ชมุชนและองคการ ในโครงสรางของธรรมาภบิาล มผีูบรหิาร 
กับองคคณะบคุคล ทีเ่รยีกวา บอรดหรอืคณะกรรมการ หรอืสภา หรอื
ชือ่อื่น ๆ ทีท่าํงานสมัพนัธกนั โดยมกีารแบงอาํนาจและบทบาทหนาที ่
ทัง้ในสภาพถวงดลุ สอดคลอง และเสรมิกันเปนระบบ
ธนาคารโลกและธนาคารเพือ่การพฒันาแหงเอเชยี (Asian 
Development Bank) ไดวางเงือ่นไขเงินกู โดยถือเอาความเปนธรร
มาภบิาล ดงันี้

1. การบรหิารจัดการภาครัฐทีม่ปีระสทิธิภาพ
2. การตรวจสอบอธิบายได (Accountability)
3. ความโปรงใส
4. การมกีรอบกฎหมายสาํหรบัการพฒันา

หากเมือ่นาํเรือ่งการพฒันาหากเมือ่นาํเรือ่งการพฒันา  การตรวจสอบไดการตรวจสอบได  การนาํไปสูการนาํไปสู
ประชาธปิไตยประชาธปิไตย  รวมเปนเรือ่งเดยีวกันแลวรวมเปนเรือ่งเดยีวกันแลว  แนวคดิเรือ่งธรรมาภบิาลแนวคดิเรือ่งธรรมาภบิาล  

จะประกอบดวยลกัษณะในหนาถดัไปจะประกอบดวยลกัษณะในหนาถดัไป
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ธรรมาภบิาล (Good Governance)ธรรมาภบิาล (Good Governance)

1. ความโปรงใส (Transparency)
2. ความซื่อสตัยสุจรติ (Honesty)
3. ความรับผดิชอบ (Responsibility)
4. ความสามารถที่จะอธิบายได 

(Accountability)
5. การมหีลกันติธิรรม (Rule of law)
6. หลกัคณุธรรม (Morality)
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ความโปรงใส (Transparency)ความโปรงใส (Transparency)

หมายถึง การตดัสนิใจและการ
ดําเนนิงานของหนวยงานตาง ๆ 
ตองสามารถเปดเผยให
สาธารณชนทราบได ไมมีลกัษณะ
ลบัลมคมใน งานบางอยางของ
หนวยงานรฐัตองทาํเปนความลับ 
แตงานสวนใหญตองเปดเผย
พรอมที่จะใหประชาชนไดรับ
ทราบและตรวจสอบ
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ความซือ่สัตยสุจรติ (Honesty)ความซือ่สัตยสุจรติ (Honesty)

หมายความรวมถงึ
ความซื่อสตัยสุจรติที่
จะตองปฏิบตัใิหถกูตอง
ตามกฎระเบยีบ 
ขอบังคับและตาม
ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีและศลีธรรม
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ความรบัผดิชอบ (Responsibility)ความรบัผดิชอบ (Responsibility)

หมายถึง ความตระหนกั
ในหนาที่ที่จะตองปฏบิตัิ
วามีขอบเขตมากนอย
เพยีงใดและตองรับผดิ 
ถามีความผดิพลาด
เกดิขึน้
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ความสามารถที่จะอธบิายได (Accountability)ความสามารถที่จะอธบิายได (Accountability)

ตอผูทีต่นตองอยูในความดูแลหรือควบคุมหรือตอ
สาธารณชน เกีย่วของกบัความโปรงใส ความ
ซื่อสตัย สจุรติ และความรับผดิชอบ เมื่อมีเรือ่งราว
ตาง ๆ เกดิขึน้หรือเมื่อหนวยงานของรับตดัสนิใจ
ในนโยบายใดนโยบายหนึ่ง จะตองสามารถตอบขอ
ซกัถามหรืออธิบายตอผูควบคมุหรือประชาชน
ทั่วไป ถาการทาํงานไมโปรงใส ไมซื่อสตัยและไม
ยอมรบัผดิชอบคงจะอธบิายตอผูอืน่ไดยาก
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การมหีลกันิตธิรรม (Rule of law)การมหีลกันิตธิรรม (Rule of law)

การตดัสนิใจและการ
ดําเนนิงานตองเปนไป
ตามบทบญัญตัิของ
กฎหมาย จะทาํตาม
อําเภอใจของผูบรหิาร
หรือของผูปกครอง
ไมได
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หลกัคณุธรรม (Morality)หลกัคณุธรรม (Morality)

อาจมบีางเรือ่งที่
กฎหมายครอบคลมุไม
ถึง จึงตองอาศัยหลกั
ของคุณธรรม คือ การ
ดําเนนิงานไมควร
คํานึงถึงความถกูตอง
ตามกฎหมายเทานัน้ แต
ตองคาํนึงถงึความ
ถกูตอง ตามหลกั
คณุธรรมดวย
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ธรรมาภบิาลของภาคเอกชน หรอื
ระบบการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี 
(Good corporate governance)

ธรรมาภบิาลของภาคเอกชน หรอื
ระบบการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี 
(Good corporate governance)

มลีกัษณะเชนเดยีวกันกบัธรรมาภบิาลในภาครฐั คอื :-

1. มีความรบัผิดชอบตอผูถือหุน และผูมผีลประโยชนรวมอืน่ ซึง่
รวมทัง้ลูกคาและชมุชนทีบ่ริษทัหรือกจิการนัน้ ๆ ตัง้อยู

2. มีความโปรงใสในการบรหิารจัดการ รวมทัง้ความโปรงใสในการ
ตัดสนิใจและการเปดเผยขอมลูตอสาธารณะ

3. มีความมุงมัน่สูความเปนเลิศ
4. เนนการสรางมูลคาและผลตอบแทนระยะยาว
5. คาํนงึถงึความซื่อสัตยสุจรติ รวมทัง้ตอตานการใหสนิบน

เจาหนาที่ของรัฐ
6. คาํนงึถงึหลกัคณุธรรมและจรยิธรรม และควรมกีารจัดทาํประมวล

จรยิธรรมทางธุรกจิใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั
7. ปรบัปรงุกลไกการตรวจสอบใหมีประสทิธิภาพ เชน ระบบบัญชี

ตองเปนมาตรฐานสากล
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ความหมายและลกัษณะของจรยิธรรม

คุณธรรม
สภาพคณุงามความดี

จริยะ
ความประพฤติ

กริิยาทีค่วรประพฤติ

จริยธรรม
ธรรมที่เปนขอประพฤตปิฏิบตัิ

ศลีธรรม กฎศลีธรรม

จริยศาสตร
ศาสตรที่วาดวยความประพฤติ หรือศาสตรแหงความประพฤติ
ขอที่ควรประพฤติปฏิบัต ิตําราหรอืวิชาทีว่าดวยความประพฤติ



Business Ethics Human Excellence 17

ตารางแสดงขอแตกตางระหวางจรยิธรรมกับกฎหมาย

จรยิธรรม กฎหมาย

1. เปนเครือ่งมอืควบคมุ
พฤติกรรมระดบัสงูของมนษุย

1. เปนเครือ่งมอืควบคมุพฤติกรรม
ระดบัต่าํของมนษุย

2. ไมมกีารลงโทษ ตามกฎหมาย 
แตลงโทษโดยสงัคม

2. มบีทลงโทษทีช่ดัเจน

3. เปนการควบคมุพฤติกรรมจาก
ภายใน

3. เปนการควบคมุพฤติกรรมจาก
ภายนอก

4. เปนขอบงัคบัจากสงัคมทีไ่มมี
เปนลายลักษณอกัษร

4. เปนขอบงัคบัจากรฐัทีเ่ปนลาย
ลกัษณอักษร

5. เปนเรือ่งของจิตสาํนึกทีท่าํ
เพราะเหน็วาถูกตองและภมูใิจทีไ่ด
ทาํ

5. เปนบทบญัญัตวิาดวยตองทาํ
หรอืตองละเวน ไมสามารถ
หลกีเลีย่งได



Business Ethics 18Human Excellence

ความรบัผิดชอบตอสงัคมและจรยิธรรมของธรุกจิความรบัผิดชอบตอสงัคมและจรยิธรรมของธรุกจิ
หลาย ๆ ธรุกจิอางเพือ่ความอยูรอด เปาหมายเพยีงสรางความมัง่คัง่ 
ใชกลยทุธเพือ่การดาํรงอยู (Survival Strategy)
ปจจัยทีท่าํใหคานยิมในการทาํธรุกจิแบบเกาแกหรอืแบบทีเ่นนหา
แตกาํไรเสือ่มลง ม ี4 ประการ คอื

1) ขนาดของสถาบนัทางธุรกจิเติบโตขึน้ องคกรธรุกจิมบีทบาท
กาํหนดกจิกรรมตาง ๆ ไดมากกวากลไกทางการตลาด

2) การขยายตวัของขอบงัคบัทางกฎหมายทีค่วบคุมธรุกจิ รวมทัง้
บทบาทของรฐับาลทีเ่ขามาแทรกแซงในกจิกรรมขององคกรธรุกจิ
มากขึน้

3) ความหวงใยของประชาชนเกีย่วกบัสภาพแวดลอมทางธรุกจิมีมาก
ขึน้ เชน ปญหามลพิษ ซึง่ปญหาเหลานีแ้กไขไมไดดวยกลไกตลาด

4) ความรูสึกในเกยีรตภิมูิของความเปนมนุษยและคณุคาของชวีิต
มนุษยเปนคานยิมที่สาํคญัประการแรกของสงัคมในปจจบุนั



Business Ethics 19Human Excellence

ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

สามารถจดัแบงความรบัผดิชอบที่สามารถจดัแบงความรบัผดิชอบที่
ผูบรหิารควรจะมตีอสงัคมไดผูบรหิารควรจะมตีอสงัคมได  44  ระดบัระดบั

•• เพื่อผลติสนิคาและบรกิารตามที่ประชาชนตองการและนาํมาเพื่อผลติสนิคาและบรกิารตามที่ประชาชนตองการและนาํมา
ขายเพื่อใหเกดิกาํไรแกเจาของกิจการขายเพื่อใหเกดิกาํไรแกเจาของกิจการ  ((ในกรณทีีเ่ปนองคกรในกรณทีีเ่ปนองคกร
ทาํเพือ่กาํไรทาํเพือ่กาํไร))  นบัไดวาเปนความรับผิดชอบหลกัและความนบัไดวาเปนความรับผิดชอบหลกัและความ
รับผดิชอบดัง้เดิมของการดาํเนนิการจนอาจกลาวไดวารับผดิชอบดัง้เดิมของการดาํเนนิการจนอาจกลาวไดวา  
นอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลวนอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว  ผูบรหิารในอดตีผูบรหิารในอดตี
บางคนไมเคยคาํนึงถึงความรับผดิชอบในดานอื่นเลยบางคนไมเคยคาํนึงถึงความรับผดิชอบในดานอื่นเลย
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ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

•• เพื่อดาํเนนิกจิการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎเพื่อดาํเนนิกจิการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎ
ขอบังคับตางขอบังคับตาง  ๆๆ  อยางไรกต็ามกฎหมายและกฎขอบังคับไมอยางไรกต็ามกฎหมายและกฎขอบังคับไม
สามารถจะครอบคลุมการกระทาํทกุอยางที่องคกรกระทาํไดสามารถจะครอบคลุมการกระทาํทกุอยางที่องคกรกระทาํได  
การกระทาํบางอยางไมผิดกฎหมายการกระทาํบางอยางไมผิดกฎหมาย  แตองคกรควรจะกระทาํแตองคกรควรจะกระทาํ
หรือไมนัน้ขึน้อยูกบัความรับผดิชอบของผูบรหิารนัน้หรือไมนัน้ขึน้อยูกบัความรับผดิชอบของผูบรหิารนัน้  ๆๆ  
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ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

•• การกระทาํบางอยางไมใชสิง่ที่กฎหมายบังคับการกระทาํบางอยางไมใชสิง่ที่กฎหมายบังคับ  ถาองคกรไมถาองคกรไม
ทาํกไ็มผิดกฎหมายทาํกไ็มผิดกฎหมาย  แตองคกรเลอืกกระทาํแตองคกรเลอืกกระทาํ  เพราะเหน็วาเปนเพราะเหน็วาเปน
ความรับผดิชอบทางจรยิธรรมความรับผดิชอบทางจรยิธรรม  เชนเชน  การใหสวสัดกิารดานการใหสวสัดกิารดาน
เสือ้ผาเสือ้ผา  ที่อยูอาศยัที่อยูอาศยั  เงนิกูยืมเงนิกูยืม  อาหารกลางวนัอาหารกลางวนั  รถรบัสงพนกังานรถรบัสงพนกังาน  
การจดันาํเที่ยวการจดันาํเที่ยว  เปนตนเปนตน



Business Ethics 22Human Excellence

ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

•• ความรับผดิชอบในระดบันีเ้ปนความสมัครใจของผูบริหารความรับผดิชอบในระดบันีเ้ปนความสมัครใจของผูบริหาร
องคกรโดยตรงองคกรโดยตรง  และขึน้อยูกับการตดัสนิใจเลอืกกระทาํของและขึน้อยูกับการตดัสนิใจเลอืกกระทาํของ
ผูบรหิารแตละคนผูบรหิารแตละคน  ความรับผดิชอบนีไ้มไดบังคับไวเปนความรับผดิชอบนีไ้มไดบังคับไวเปน
กฎหมายหรอืเปนสิ่งที่พนกังานคิดวาควรไดรับตามหลกักฎหมายหรอืเปนสิ่งที่พนกังานคิดวาควรไดรับตามหลกั
จรยิธรรมจรยิธรรม  เชนเชน  ผูบรหิารไมสนบัสนนุใหพนกังานทาํงานผูบรหิารไมสนบัสนนุใหพนกังานทาํงาน
ลวงเวลาลวงเวลา  แตกลบัจางพนกังานเพิ่มแตกลบัจางพนกังานเพิ่ม  เพิม่เครือ่งจักรเพิม่เครือ่งจักร  เพิ่มเพิ่ม
เงนิเดอืนเงนิเดอืน  ทัง้นีเ้พราะผูบรหิารพนิิจพิเคราะหอยางสขุุมแลววาทัง้นีเ้พราะผูบรหิารพนิิจพิเคราะหอยางสขุุมแลววา  
การทาํงานลวงเวลาทาํใหสขุภาพของพนกังานเสือ่มโทรมการทาํงานลวงเวลาทาํใหสขุภาพของพนกังานเสือ่มโทรม  
และเปนการบัน่ทอนคณุภาพชวีติและเปนการบัน่ทอนคณุภาพชวีติ
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ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders)ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders)

หมายถึง ผูทีม่คีวามสมัพนัธโดยตรงตอความสาํเรจ็และการบรรลุ
เปาหมายพืน้ฐานของการประกอบธรุกจิ นัน่คอื การผลิตและ
จาํหนายสนิคาและบรกิาร ซึง่ถอืเปน ผูมสีวนไดสวนเสยีขัน้ที ่1
(Primary stakeholders) ไดแก

ลูกจาง (Employee)
ผูถือหุนและเจาของ (Stockholders and owners)
ลูกคา (Customers)
ผูสงมอบ/ผูจัดสงปจจยัการดาํเนนิงาน (Suppliers)
คูแขงขนั (Competitors)
ผูกระจายสนิคา (Distributors)
เจาหนี ้(Creditors)
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ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) - ตอผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) - ตอ

ผูมสีวนไดสวนเสยีขัน้ที ่2 (Secondary stakeholders) ซึง่เปน 
บคุคล กลุม ตลอดจนสถาบันตาง ๆ ทีไ่ดรบัผลกระทบจากการ
ประกอบธรุกจิหรอืสงผลกระทบตอการประกอบธรุกจิทัง้ทางตรง
และทางออม ไดแก

ชุมชนทองถิน่ (Local communities)
รัฐบาล (Government)
สภาพแวดลอมในระดบัโลก (Global environment)
กลุมนกัรณรงคในสงัคม (Activists)
สื่อมวล (Mass media)
การรบัฟงความคิดเหน็ของสาธารณชน (Public hearing)
กลุมสนบัสนนุธรุกจิ ไดแก สมาคมตาง ๆ ทางการคา (Trade 
associations)



Business Ethics 25Human Excellence

การวเิคราะหผูมสีวนไดสวนเสยีการวเิคราะหผูมสีวนไดสวนเสยี  (Stakeholder Analysis)(Stakeholder Analysis)
ผูมสีวนไดสวนเสยี
(Stakeholders)

ความคาดหวงัและวตัถปุระสงค
(Expectation and objectives)

แรงผลกัดนัหรอือทิธพิล (มาจาก)
(Power and influence)

คณุลกัษณะทัว่ไปและขอขดัแยง
(Commonality and conflict)

ผูถอืหุน 
(Shareholders)

-การเตบิโตของราคาหุน เงินปนผล การประชมุกรรมการ(บรษิทั) มขีอขดัแยงกบัการตอรองของ
พนักงาน

ผูใหกูยมื (Lenders) -การไดรบัชาํระดอกเบีย้และเงินตน
ครบถวน 
-การรกัษาระดบัเครดติไว 
(credit ratings)
-ความเคลอืบแคลงเกีย่วกบัเรือ่ง
ความเสีย่ง (risk averse)

การผลกัดนัใหมกีารอนมุัตเิงินกู คลายคลงึกบัผูถอืหุน แตทวาในชวงที่
บรษิทัเกดิวกิฤตการณทางการเงิน 
ผูใหกูยมืกย็งัยืนยันทีจ่ะไดรบัผล
ตอบแทนเชนเดมิ

กรรมการและผูจดัการ 
(Directors and 
managers)

-ประสบความสําเรจ็ในประวตักิาร
ทาํงาน -เงินเดอืน,-หุนที่เปนสวน
แบง (Share options)
-ความพงึพอใจในการทาํงาน

ตดัสนิใจไดแทบทกุเรือ่ง มขีอมลูที่
เปนรายละเอยีด

สอดคลองไปในทศิทางเดยีวกนักบั
ผูถอืหุน หากผลตอบแทนที่ไดรบั
สมัพันธเชือ่มโยงกบัผลกาํไรและ
ราคาหุน

พนักงานและสหภาพ 
(Staff and unions)

-เงินเดอืน –ความมั่นคงปลอดภยั
ในการทาํงาน
-ความพงึพอใจในการทาํงาน

มปีระสบการณตรงกบัลกูคา 
การสไตรค การเขาออกหมุนเวยีน
ของพนกังาน

มขีอขดัแยงกบัการตอรองของ
ผูถอืหุน

ผูสงมอบ/ผูจดัสงปจจยั
การดาํเนินงาน
(Suppliers)

-การมคีาํสัง่ซือ้ระยะยาว
-การชําระเงนิ

-การกําหนดราคา
-คณุภาพ

มกัจะวางระดบัราคาขายไวสงู

ลกูคา (Customers) -ความนาเชือ่ถอืในการสงมอบสินคา
และ/หรอืบรกิาร

-การ(ตดัสินใจ)ซือ้ของลกูคา มกัตองการสนิคา/บรกิารราคาต่ํา

ชุมชน (Community) -สภาพแวดลอม 
–การสงผลกระทบตอทองถิ่น 
-การจางงานในทองถิน่

-ทางออม, การวางแผนงานทอง
ถิ่น, ผูนําชุมชนตาง ๆ 

มกัจะคลายกบัพนกังาน

รฐับาล (Government) -ใหดาํเนินการตามกฎหมาย
-มกีารชําระภาษี  -มีการจางงาน

ระเบยีบขอบงัคบั, การสนบัสนุน
ชวยเหลอืชุมชน, การชําระภาษ,ี
 การวางแผน 

แตกตาง(ในทศิทางตรงขามกบั
ผูมสีวนไดสวนเสยีรายอืน่ ๆ ),
การสรางความสมดลุ
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