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แหลงทีม่าของขอมลูแหลงทีม่าของขอมลู
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II.II. พทุธธรรมพุทธธรรม,,  พระธรรมปฎกพระธรรมปฎก  ((ปป..  ออ..  ปยุตปยุต..โตโต))  โรงพมิพมหาจฬุาลงโรงพมิพมหาจฬุาลงกรณกรณราชราช
วิทยาลยัวิทยาลยั,,  พิมพครั้งที่พิมพครั้งที่  ๖๖  พพ..ศศ..๒๕๓๘๒๕๓๘

III.III. จริยธรรมทางธรุกจิจริยธรรมทางธรุกจิ  (Business Ethics),(Business Ethics),  รศรศ..จนิตนาจนิตนา  บุญบงการบุญบงการ,,  สํานักพิมพสํานักพิมพ
แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย,,  พิมพครัง้ที่พิมพครัง้ที่  ๒๒,,   พพ..ศศ..๒๕๔๕๒๕๔๕

IV.IV. จริยธรรมทางธรุกจิจริยธรรมทางธรุกจิ  (Business Ethics)(Business Ethics),,  ดรดร..พรนพพรนพ  พกุกะพนัธุพกุกะพนัธุ,,  ศนูยหนังสือศนูยหนังสือ
แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  พิมพครัง้ที่พิมพครัง้ที่  ๔๔,,  มนีาคมมนีาคม  พพ..ศศ..๒๕๔๕๒๕๔๕  

V.V. จริยธรรมทางธรุกจิจริยธรรมทางธรุกจิ  (Business Ethics)(Business Ethics),,   ผศผศ..ดรดร..อภริฐัอภริฐั  ตัง้กระจางตัง้กระจาง,,  ออ..บัณฑติบัณฑติ  
ผังนิผังนิรนัดรรนัดร,,  ออ..ตอศกัดิ์ตอศกัดิ์  ซอแกวซอแกว,,  บรษิัทบรษิัท  ธรรมสารธรรมสาร  จํากดัจํากดั,,  พพ..ศศ..๒๕๔๖๒๕๔๖

VI.VI. Business EthicsBusiness Ethics (A Stakeholder and Issues Management Approach),(A Stakeholder and Issues Management Approach),
Joseph W. Weiss, The Dryden Press, 1998Joseph W. Weiss, The Dryden Press, 1998

VII.VII. มีชีวิตทีค่ิดไมถึงมีชีวิตทีค่ิดไมถึง,,  ดังตฤณดังตฤณ,,  สํานกัพิมพดเีอ็มจีสํานกัพิมพดเีอ็มจี  พมิพครัง้ที่พมิพครัง้ที่  ๗๗,,  เมษายนเมษายน  ๒๕๔๙๒๕๔๙
VIII.VIII. เสียดายเสียดาย......คนตายไมไดอานคนตายไมไดอาน,,  ดงัตฤณดงัตฤณ,,  สํานกัพิมพดีเอ็มจีสํานกัพิมพดีเอ็มจี  พิมพครัง้ที่พิมพครัง้ที่  ๓๔๓๔,,  

มกราคมมกราคม  ๒๕๔๙๒๕๔๙
IX.IX. จดุบอดบนทางสูธรรมาภิบาลจดุบอดบนทางสูธรรมาภิบาล  บทบาทของบอรดองคการมหาชนบทบาทของบอรดองคการมหาชน,,  ศศ..นพนพ..จรัสจรัส  

สุวรรณเวลาสุวรรณเวลา,,  สํานกัพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยสํานกัพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย,,  พิมพครัง้ที่พิมพครัง้ที่  ๑๑,,  ๒๕๔๖๒๕๔๖
X.X. การจดัการเชงิกลยุทธการจดัการเชงิกลยุทธ,,  รศรศ..จนิตนาจนิตนา  บญุบงการบญุบงการ  และและ  ผศผศ..ดรดร..ณฏัฐพนัธณฏัฐพนัธ  เขจรเขจร

นนัทนนนัทน,,  ซีเอด็ยูเคชั่นซีเอด็ยูเคชั่น,,  พพ..ศศ..๒๕๔๔๒๕๔๔



Business Ethics Human Excellence 3

โลกาภวิตัน จรยิธรรมและการจดัการ

“โลกกาํลงัมรีะบบเศรษฐกจิระดบัโลก โดย
ไมมรีัฐบาลโลก ทาํใหระบบเศรษฐกจิ
เชนนีข้าดกฎเกณฑควบคุมพฤตกิรรมและ
ขาดคนกลางทียุ่ติธรรมที่คอยตัดสนิขอ
พิพาทและความขัดแยง” Lester C. 
Thurow – Building Wealth: Harper –
Collins, 1999
คานยิมเอเซยี (Asian Values) – เนนการ
ทาํงานหนกั การออม การมรีะเบยีบวนิยั 
ความซือ่สัตย การใหความสาํคญัแก
การศกึษา ครอบครวั และประชาคม, ลี 
กวน ยู –สงิคโปร
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โลกาภวิตันและผลกระทบตอธุรกิจและการจัดการ

สังคม มนษุย

การทจุรติ
ความไมรบัผิดชอบตอสงัคม
คํานงึแตประโยชนสวนตน   

ความโลภ
ความเห็นแกตัว
ขาดความซื่อสตัยสุจรติ   

แนวคดิตะวนัตกในการทําธรุกจิ 
การสรางความมัง่คั่ง (Wealth) ทําใหมนษุยเหน็แกตวั มีความโลภ 

คํานึงแตวัตถหุรอืความร่าํรวยมากขึน้ มีอาํนาจและอิทธพิล
Winner takes all…!

มีระบบเศรษฐกจิทีเ่ปนระบบที่มคีวามรูเปนฐาน (Knowledge-based)
อันเกดิจากความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยขีาวสาร

และระบบอินเตอรเนต็
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ทัง้ภาครฐัและเอกชนตองปรบัปรงุกฎขอบงัคบั กตกิา
และคณุธรรมและจรยิธรรม
เพือ่ขจดัการเอารดัเอาเปรยีบและการทจุรติทัง้ปวง

อํานาจรัฐอํานาจรัฐ
อํานาจอธิปไตยอํานาจอธิปไตย

โลกาภวิตัน

โลกาภวิตัน มีกจิกรรม
ขามชาติ

องคกรระหวาง
ประเทศมี
บทบาท

ทางดานการคา
และเศรษฐกจิ

มากขึน้

มีกจิกรรม
ขามชาติ

องคกรระหวาง
ประเทศมี
บทบาท

ทางดานการคา
และเศรษฐกจิ

มากขึน้

ไมมรีัฐบาลโลกไมมรีัฐบาลโลก

ขาดกฎเกณฑ
ควบคุมพฤตกิรรม
ขาดกฎเกณฑ

ควบคุมพฤตกิรรม

ขาดคนกลางที่
ยุติธรรมคอยตัดสิน

ขอพพิาทและ
ความขดัแยง

ขาดคนกลางที่
ยุติธรรมคอยตัดสิน

ขอพพิาทและ
ความขดัแยง

ปญหาการคาโลก

ปญหาการคาโลก

ปญหาเศ
รษฐกจิ

ปญหาเศ
รษฐกจิ
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สาเหตทุี่แทจริงของการลมสลายของเศรษฐกิจไทย

1. ความเลวรายทางการปกครอง (Bad governance)
1) การฉอราษฎรบงัหลวงหรือคอรรปัชัน่ (Corruption)
2) การเอาพรรคพวกเขาสวมตาํแหนงการงานตาง ๆ (Nepotism)
3) การเลนพวกสรางกลุมอิทธิพลใชอํานาจบาทใหญ ไมเกรงกลวั

กฎหมาย กลไกสงัคม (Cronyism)
4) การเลือกปฏบิัต ิพรรคพวกตนกช็วยเหลือใหไดรบัประโยชนหรือไมถกู

ลงโทษ (Favoritism) 
2. การบริหารจัดการที่ผดิพลาด (Mismanagement)

1) การลงทนุที่ไมกอใหเกิดผล และหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได (Non-
productive investment และ Non-performing loan)

2) การประพฤตปิฏบิัติที่สิน้เปลืองและฟุมเฟอย (Wasteful practices)
3) ประสทิธิภาพของงานต่ํา (Poor efficiency)
4) การผลดัวนัประกนัพรุง (Procrastination)

3. ปจจัยจําเปนพืน้ฐานไมเพียงพอ 
การจราจรติดขัด สภาวะแวดลอมเสื่อมโทรม สาธารณปูโภค การ

ติดตอสื่อสารไมเพยีงพอ และคณุภาพต่าํ
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การบริหารจัดการที่ด ีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance)
การบริหารจัดการที่ด ีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance)

ธรรมาภบิาล หรอืการปกครองทีด่ ีเปนหลกัการและวธิกีารทีใ่ชไดกบั
ประเทศ ชมุชนและองคการ ในโครงสรางของธรรมาภบิาล มผีูบรหิาร 
กับองคคณะบคุคล ทีเ่รยีกวา บอรดหรอืคณะกรรมการ หรอืสภา หรอื
ชือ่อื่น ๆ ทีท่าํงานสมัพนัธกนั โดยมกีารแบงอาํนาจและบทบาทหนาที ่
ทัง้ในสภาพถวงดลุ สอดคลอง และเสรมิกันเปนระบบ
ธนาคารโลกและธนาคารเพือ่การพฒันาแหงเอเชยี (Asian 
Development Bank) ไดวางเงือ่นไขเงินกู โดยถือเอาความเปนธรร
มาภบิาล ดงันี้

1. การบรหิารจัดการภาครัฐทีม่ปีระสทิธิภาพ
2. การตรวจสอบอธิบายได (Accountability)
3. ความโปรงใส
4. การมกีรอบกฎหมายสาํหรบัการพฒันา

หากเมือ่นาํเรือ่งการพฒันาหากเมือ่นาํเรือ่งการพฒันา  การตรวจสอบไดการตรวจสอบได  การนาํไปสูการนาํไปสู
ประชาธปิไตยประชาธปิไตย  รวมเปนเรือ่งเดยีวกันแลวรวมเปนเรือ่งเดยีวกันแลว  แนวคดิเรือ่งธรรมาภบิาลแนวคดิเรือ่งธรรมาภบิาล  

จะประกอบดวยลกัษณะในหนาถดัไปจะประกอบดวยลกัษณะในหนาถดัไป
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ธรรมาภบิาล (Good Governance)ธรรมาภบิาล (Good Governance)

1. ความโปรงใส (Transparency)
2. ความซื่อสตัยสุจรติ (Honesty)
3. ความรับผดิชอบ (Responsibility)
4. ความสามารถที่จะอธิบายได 

(Accountability)
5. การมหีลกันติธิรรม (Rule of law)
6. หลกัคณุธรรม (Morality)
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ความโปรงใส (Transparency)ความโปรงใส (Transparency)

หมายถึง การตดัสนิใจและการ
ดําเนนิงานของหนวยงานตาง ๆ 
ตองสามารถเปดเผยให
สาธารณชนทราบได ไมมีลกัษณะ
ลบัลมคมใน งานบางอยางของ
หนวยงานรฐัตองทาํเปนความลับ 
แตงานสวนใหญตองเปดเผย
พรอมที่จะใหประชาชนไดรับ
ทราบและตรวจสอบ
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ความซือ่สัตยสุจรติ (Honesty)ความซือ่สัตยสุจรติ (Honesty)

หมายความรวมถงึ
ความซื่อสตัยสุจรติที่
จะตองปฏิบตัใิหถกูตอง
ตามกฎระเบยีบ 
ขอบังคับและตาม
ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีและศลีธรรม
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ความรบัผดิชอบ (Responsibility)ความรบัผดิชอบ (Responsibility)

หมายถึง ความตระหนกั
ในหนาที่ที่จะตองปฏบิตัิ
วามีขอบเขตมากนอย
เพยีงใดและตองรับผดิ 
ถามีความผดิพลาด
เกดิขึน้
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ความสามารถที่จะอธบิายได (Accountability)ความสามารถที่จะอธบิายได (Accountability)

ตอผูทีต่นตองอยูในความดูแลหรือควบคุมหรือตอ
สาธารณชน เกีย่วของกบัความโปรงใส ความ
ซื่อสตัย สจุรติ และความรับผดิชอบ เมื่อมีเรือ่งราว
ตาง ๆ เกดิขึน้หรือเมื่อหนวยงานของรับตดัสนิใจ
ในนโยบายใดนโยบายหนึ่ง จะตองสามารถตอบขอ
ซกัถามหรืออธิบายตอผูควบคมุหรือประชาชน
ทั่วไป ถาการทาํงานไมโปรงใส ไมซื่อสตัยและไม
ยอมรบัผดิชอบคงจะอธบิายตอผูอืน่ไดยาก
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การมหีลกันิตธิรรม (Rule of law)การมหีลกันิตธิรรม (Rule of law)

การตดัสนิใจและการ
ดําเนนิงานตองเปนไป
ตามบทบญัญตัิของ
กฎหมาย จะทาํตาม
อําเภอใจของผูบรหิาร
หรือของผูปกครอง
ไมได
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หลกัคณุธรรม (Morality)หลกัคณุธรรม (Morality)

อาจมบีางเรือ่งที่
กฎหมายครอบคลมุไม
ถึง จึงตองอาศัยหลกั
ของคุณธรรม คือ การ
ดําเนนิงานไมควร
คํานึงถึงความถกูตอง
ตามกฎหมายเทานัน้ แต
ตองคาํนึงถงึความ
ถกูตอง ตามหลกั
คณุธรรมดวย
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ธรรมาภบิาลของภาคเอกชน หรอื
ระบบการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี 
(Good corporate governance)

ธรรมาภบิาลของภาคเอกชน หรอื
ระบบการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี 
(Good corporate governance)

มลีกัษณะเชนเดยีวกันกบัธรรมาภบิาลในภาครฐั คอื :-

1. มีความรบัผิดชอบตอผูถือหุน และผูมผีลประโยชนรวมอืน่ ซึง่
รวมทัง้ลูกคาและชมุชนทีบ่ริษทัหรือกจิการนัน้ ๆ ตัง้อยู

2. มีความโปรงใสในการบรหิารจัดการ รวมทัง้ความโปรงใสในการ
ตัดสนิใจและการเปดเผยขอมลูตอสาธารณะ

3. มีความมุงมัน่สูความเปนเลิศ
4. เนนการสรางมูลคาและผลตอบแทนระยะยาว
5. คาํนงึถงึความซื่อสัตยสุจรติ รวมทัง้ตอตานการใหสนิบน

เจาหนาที่ของรัฐ
6. คาํนงึถงึหลกัคณุธรรมและจรยิธรรม และควรมกีารจัดทาํประมวล

จรยิธรรมทางธุรกจิใหเปนมาตรฐานเดยีวกนั
7. ปรบัปรงุกลไกการตรวจสอบใหมีประสทิธิภาพ เชน ระบบบัญชี

ตองเปนมาตรฐานสากล
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ความหมายและลกัษณะของจรยิธรรม

คุณธรรม
สภาพคณุงามความดี

จริยะ
ความประพฤติ

กริิยาทีค่วรประพฤติ

จริยธรรม
ธรรมที่เปนขอประพฤตปิฏิบตัิ

ศลีธรรม กฎศลีธรรม

จริยศาสตร
ศาสตรที่วาดวยความประพฤติ หรือศาสตรแหงความประพฤติ
ขอที่ควรประพฤติปฏิบัต ิตําราหรอืวิชาทีว่าดวยความประพฤติ
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ตารางแสดงขอแตกตางระหวางจรยิธรรมกับกฎหมาย

จรยิธรรม กฎหมาย

1. เปนเครือ่งมอืควบคมุ
พฤติกรรมระดบัสงูของมนษุย

1. เปนเครือ่งมอืควบคมุพฤติกรรม
ระดบัต่าํของมนษุย

2. ไมมกีารลงโทษ ตามกฎหมาย 
แตลงโทษโดยสงัคม

2. มบีทลงโทษทีช่ดัเจน

3. เปนการควบคมุพฤติกรรมจาก
ภายใน

3. เปนการควบคมุพฤติกรรมจาก
ภายนอก

4. เปนขอบงัคบัจากสงัคมทีไ่มมี
เปนลายลักษณอกัษร

4. เปนขอบงัคบัจากรฐัทีเ่ปนลาย
ลกัษณอักษร

5. เปนเรือ่งของจิตสาํนึกทีท่าํ
เพราะเหน็วาถูกตองและภมูใิจทีไ่ด
ทาํ

5. เปนบทบญัญัตวิาดวยตองทาํ
หรอืตองละเวน ไมสามารถ
หลกีเลีย่งได
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ความรบัผิดชอบตอสงัคมและจรยิธรรมของธรุกจิความรบัผิดชอบตอสงัคมและจรยิธรรมของธรุกจิ
หลาย ๆ ธรุกจิอางเพือ่ความอยูรอด เปาหมายเพยีงสรางความมัง่คัง่ 
ใชกลยทุธเพือ่การดาํรงอยู (Survival Strategy)
ปจจัยทีท่าํใหคานยิมในการทาํธรุกจิแบบเกาแกหรอืแบบทีเ่นนหา
แตกาํไรเสือ่มลง ม ี4 ประการ คอื

1) ขนาดของสถาบนัทางธุรกจิเติบโตขึน้ องคกรธรุกจิมบีทบาท
กาํหนดกจิกรรมตาง ๆ ไดมากกวากลไกทางการตลาด

2) การขยายตวัของขอบงัคบัทางกฎหมายทีค่วบคุมธรุกจิ รวมทัง้
บทบาทของรฐับาลทีเ่ขามาแทรกแซงในกจิกรรมขององคกรธรุกจิ
มากขึน้

3) ความหวงใยของประชาชนเกีย่วกบัสภาพแวดลอมทางธรุกจิมีมาก
ขึน้ เชน ปญหามลพิษ ซึง่ปญหาเหลานีแ้กไขไมไดดวยกลไกตลาด

4) ความรูสึกในเกยีรตภิมูิของความเปนมนุษยและคณุคาของชวีิต
มนุษยเปนคานยิมที่สาํคญัประการแรกของสงัคมในปจจบุนั
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ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

สามารถจดัแบงความรบัผดิชอบที่สามารถจดัแบงความรบัผดิชอบที่
ผูบรหิารควรจะมตีอสงัคมไดผูบรหิารควรจะมตีอสงัคมได  44  ระดบัระดบั

•• เพื่อผลติสนิคาและบรกิารตามที่ประชาชนตองการและนาํมาเพื่อผลติสนิคาและบรกิารตามที่ประชาชนตองการและนาํมา
ขายเพื่อใหเกดิกาํไรแกเจาของกิจการขายเพื่อใหเกดิกาํไรแกเจาของกิจการ  ((ในกรณทีีเ่ปนองคกรในกรณทีีเ่ปนองคกร
ทาํเพือ่กาํไรทาํเพือ่กาํไร))  นบัไดวาเปนความรับผิดชอบหลกัและความนบัไดวาเปนความรับผิดชอบหลกัและความ
รับผดิชอบดัง้เดิมของการดาํเนนิการจนอาจกลาวไดวารับผดิชอบดัง้เดิมของการดาํเนนิการจนอาจกลาวไดวา  
นอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลวนอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว  ผูบรหิารในอดตีผูบรหิารในอดตี
บางคนไมเคยคาํนึงถึงความรับผดิชอบในดานอื่นเลยบางคนไมเคยคาํนึงถึงความรับผดิชอบในดานอื่นเลย
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ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

•• เพื่อดาํเนนิกจิการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎเพื่อดาํเนนิกจิการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎ
ขอบังคับตางขอบังคับตาง  ๆๆ  อยางไรกต็ามกฎหมายและกฎขอบังคับไมอยางไรกต็ามกฎหมายและกฎขอบังคับไม
สามารถจะครอบคลุมการกระทาํทกุอยางที่องคกรกระทาํไดสามารถจะครอบคลุมการกระทาํทกุอยางที่องคกรกระทาํได  
การกระทาํบางอยางไมผิดกฎหมายการกระทาํบางอยางไมผิดกฎหมาย  แตองคกรควรจะกระทาํแตองคกรควรจะกระทาํ
หรือไมนัน้ขึน้อยูกบัความรับผดิชอบของผูบรหิารนัน้หรือไมนัน้ขึน้อยูกบัความรับผดิชอบของผูบรหิารนัน้  ๆๆ  
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ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

•• การกระทาํบางอยางไมใชสิง่ที่กฎหมายบังคับการกระทาํบางอยางไมใชสิง่ที่กฎหมายบังคับ  ถาองคกรไมถาองคกรไม
ทาํกไ็มผิดกฎหมายทาํกไ็มผิดกฎหมาย  แตองคกรเลอืกกระทาํแตองคกรเลอืกกระทาํ  เพราะเหน็วาเปนเพราะเหน็วาเปน
ความรับผดิชอบทางจรยิธรรมความรับผดิชอบทางจรยิธรรม  เชนเชน  การใหสวสัดกิารดานการใหสวสัดกิารดาน
เสือ้ผาเสือ้ผา  ที่อยูอาศยัที่อยูอาศยั  เงนิกูยืมเงนิกูยืม  อาหารกลางวนัอาหารกลางวนั  รถรบัสงพนกังานรถรบัสงพนกังาน  
การจดันาํเที่ยวการจดันาํเที่ยว  เปนตนเปนตน
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ระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิระดับความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกจิ

•• ความรับผดิชอบในระดบันีเ้ปนความสมัครใจของผูบริหารความรับผดิชอบในระดบันีเ้ปนความสมัครใจของผูบริหาร
องคกรโดยตรงองคกรโดยตรง  และขึน้อยูกับการตดัสนิใจเลอืกกระทาํของและขึน้อยูกับการตดัสนิใจเลอืกกระทาํของ
ผูบรหิารแตละคนผูบรหิารแตละคน  ความรับผดิชอบนีไ้มไดบังคับไวเปนความรับผดิชอบนีไ้มไดบังคับไวเปน
กฎหมายหรอืเปนสิ่งที่พนกังานคิดวาควรไดรับตามหลกักฎหมายหรอืเปนสิ่งที่พนกังานคิดวาควรไดรับตามหลกั
จรยิธรรมจรยิธรรม  เชนเชน  ผูบรหิารไมสนบัสนนุใหพนกังานทาํงานผูบรหิารไมสนบัสนนุใหพนกังานทาํงาน
ลวงเวลาลวงเวลา  แตกลบัจางพนกังานเพิ่มแตกลบัจางพนกังานเพิ่ม  เพิม่เครือ่งจักรเพิม่เครือ่งจักร  เพิ่มเพิ่ม
เงนิเดอืนเงนิเดอืน  ทัง้นีเ้พราะผูบรหิารพนิิจพิเคราะหอยางสขุุมแลววาทัง้นีเ้พราะผูบรหิารพนิิจพิเคราะหอยางสขุุมแลววา  
การทาํงานลวงเวลาทาํใหสขุภาพของพนกังานเสือ่มโทรมการทาํงานลวงเวลาทาํใหสขุภาพของพนกังานเสือ่มโทรม  
และเปนการบัน่ทอนคณุภาพชวีติและเปนการบัน่ทอนคณุภาพชวีติ
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ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders)ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders)

หมายถึง ผูทีม่คีวามสมัพนัธโดยตรงตอความสาํเรจ็และการบรรลุ
เปาหมายพืน้ฐานของการประกอบธรุกจิ นัน่คอื การผลิตและ
จาํหนายสนิคาและบรกิาร ซึง่ถอืเปน ผูมสีวนไดสวนเสยีขัน้ที ่1
(Primary stakeholders) ไดแก

ลูกจาง (Employee)
ผูถือหุนและเจาของ (Stockholders and owners)
ลูกคา (Customers)
ผูสงมอบ/ผูจัดสงปจจยัการดาํเนนิงาน (Suppliers)
คูแขงขนั (Competitors)
ผูกระจายสนิคา (Distributors)
เจาหนี ้(Creditors)
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ผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) - ตอผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholders) - ตอ

ผูมสีวนไดสวนเสยีขัน้ที ่2 (Secondary stakeholders) ซึง่เปน 
บคุคล กลุม ตลอดจนสถาบันตาง ๆ ทีไ่ดรบัผลกระทบจากการ
ประกอบธรุกจิหรอืสงผลกระทบตอการประกอบธรุกจิทัง้ทางตรง
และทางออม ไดแก

ชุมชนทองถิน่ (Local communities)
รัฐบาล (Government)
สภาพแวดลอมในระดบัโลก (Global environment)
กลุมนกัรณรงคในสงัคม (Activists)
สื่อมวล (Mass media)
การรบัฟงความคิดเหน็ของสาธารณชน (Public hearing)
กลุมสนบัสนนุธรุกจิ ไดแก สมาคมตาง ๆ ทางการคา (Trade 
associations)
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การวเิคราะหผูมสีวนไดสวนเสยีการวเิคราะหผูมสีวนไดสวนเสยี  (Stakeholder Analysis)(Stakeholder Analysis)
ผูมสีวนไดสวนเสยี
(Stakeholders)

ความคาดหวงัและวตัถปุระสงค
(Expectation and objectives)

แรงผลกัดนัหรอือทิธพิล (มาจาก)
(Power and influence)

คณุลกัษณะทัว่ไปและขอขดัแยง
(Commonality and conflict)

ผูถอืหุน 
(Shareholders)

-การเตบิโตของราคาหุน เงินปนผล การประชมุกรรมการ(บรษิทั) มขีอขดัแยงกบัการตอรองของ
พนักงาน

ผูใหกูยมื (Lenders) -การไดรบัชาํระดอกเบีย้และเงินตน
ครบถวน 
-การรกัษาระดบัเครดติไว 
(credit ratings)
-ความเคลอืบแคลงเกีย่วกบัเรือ่ง
ความเสีย่ง (risk averse)

การผลกัดนัใหมกีารอนมุัตเิงินกู คลายคลงึกบัผูถอืหุน แตทวาในชวงที่
บรษิทัเกดิวกิฤตการณทางการเงิน 
ผูใหกูยมืกย็งัยืนยันทีจ่ะไดรบัผล
ตอบแทนเชนเดมิ

กรรมการและผูจดัการ 
(Directors and 
managers)

-ประสบความสําเรจ็ในประวตักิาร
ทาํงาน -เงินเดอืน,-หุนที่เปนสวน
แบง (Share options)
-ความพงึพอใจในการทาํงาน

ตดัสนิใจไดแทบทกุเรือ่ง มขีอมลูที่
เปนรายละเอยีด

สอดคลองไปในทศิทางเดยีวกนักบั
ผูถอืหุน หากผลตอบแทนที่ไดรบั
สมัพันธเชือ่มโยงกบัผลกาํไรและ
ราคาหุน

พนักงานและสหภาพ 
(Staff and unions)

-เงินเดอืน –ความมั่นคงปลอดภยั
ในการทาํงาน
-ความพงึพอใจในการทาํงาน

มปีระสบการณตรงกบัลกูคา 
การสไตรค การเขาออกหมุนเวยีน
ของพนกังาน

มขีอขดัแยงกบัการตอรองของ
ผูถอืหุน

ผูสงมอบ/ผูจดัสงปจจยั
การดาํเนินงาน
(Suppliers)

-การมคีาํสัง่ซือ้ระยะยาว
-การชําระเงนิ

-การกําหนดราคา
-คณุภาพ

มกัจะวางระดบัราคาขายไวสงู

ลกูคา (Customers) -ความนาเชือ่ถอืในการสงมอบสินคา
และ/หรอืบรกิาร

-การ(ตดัสินใจ)ซือ้ของลกูคา มกัตองการสนิคา/บรกิารราคาต่ํา

ชุมชน (Community) -สภาพแวดลอม 
–การสงผลกระทบตอทองถิ่น 
-การจางงานในทองถิน่

-ทางออม, การวางแผนงานทอง
ถิ่น, ผูนําชุมชนตาง ๆ 

มกัจะคลายกบัพนกังาน

รฐับาล (Government) -ใหดาํเนินการตามกฎหมาย
-มกีารชําระภาษี  -มีการจางงาน

ระเบยีบขอบงัคบั, การสนบัสนุน
ชวยเหลอืชุมชน, การชําระภาษ,ี
 การวางแผน 

แตกตาง(ในทศิทางตรงขามกบั
ผูมสีวนไดสวนเสยีรายอืน่ ๆ ),
การสรางความสมดลุ
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